


De acordo com as disposi¢cdes da IN TCU n° 84/2020 e da
Decisdo Normativa TCU n° 198/2022, o Conselho Regional de
farmacia do Estado do Rio de Janeiro (CRF-RJ) apresenta o
Relatério de Gestao do exercicio de 2023 em formato de relato
integrado, com o objetivo de permitir aos cidadaos brasileiros e
aos orgaos de controle interno e externo avaliarem como esta
Autarquia investe os recursos dos contribuintes para entregar
prestacao de servicos cada vez mais efetiva a sociedade
brasileira.

Rio de Janeiro — RJ — marco de 2024.
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Palavra do Presidente

Prezados colegas farmacéuticos e sociedade,

E com imensa satisfacdo que compartilho o relatério de gestéo do Conselho Regional de
Farmacia do Estado do Rio de Janeiro (CRF/RJ) referente ao ano de 2023. Durante este
periodo, enfrentamos desafios significativos, mas também alcancamos conquistas
notaveis que refletem o compromisso incansavel de nossa gestao com a transparéncia,
eficiéncia e exceléncia em prol da saude publica e da valorizacéo da classe farmacéutica.

Gostaria de destacar alguns pontos que ilustram o sucesso de nossos esforcos e o
impacto positivo que alcangcamos

Primeiramente, € com grande satisfacdo que observamos os resultados tangiveis de
nossa gestdo financeira responsavel e transparente. Gracas a uma administracdo
criteriosa dos recursos, conseguimos manter as contas equilibradas e garantir a
sustentabilidade financeira do CRF/RJ. Essa solidez financeira é fundamental para o
cumprimento de nossa missao e para o fortalecimento da confianca da sociedade em
nosso trabalho.

Além disso, ao longo do ano de 2023, investimos fortemente na capacitacao e atualizacéo continua dos profissionais farmacéuticos.
Mais de 110 eventos foram realizados, incluindo cursos de capacitacdo, seminarios, lives e o retorno do Congresso Riopharma.
Este dltimo, reuniu mais de 800 congressistas, foi um marco em nosso calendario de eventos, proporcionando um ambiente
enriquecedor para o aprendizado, a troca de experiéncias e o debate de questdes relevantes para a pratica farmacéutica e para a
saude publica.

Destaco também a significativa contribuicdo dos profissionais farmacéuticos para o Congresso Riopharma, com o envio de mais de
100 trabalhos cientificos. Essa participacdo ativa e engajada evidencia o comprometimento de nossa classe com a producao e
disseminacao do conhecimento cientifico, contribuindo para o avanc¢o da Ciéncia Farmacéutica e da sautde como um todo.

Além disso, para ampliar nossa comunicacédo e interacdo com os profissionais e a sociedade, concentramos nossos esforcos nos
canais digitais. Os resultados foram notaveis, com um alcance impressionante de 1 milh&o e 600 mil pessoas apenas no Instagram
€ um expressivo numero de visitantes em nosso website, que ultrapassou a marca de 461 mil acessos de usuarios, com mais de




2.4 milhdes de paginas visualizadas. Também fortalecemos o atendimento através dos canais digitais online, principalmente do
Whatsapp proporcionando rapidez e facilidade para quem busca atendimento no Conselho.

Em resumo, o ano de 2023 foi marcado por realizacdes significativas e pelo fortalecimento do CRF/RJ como uma instituicao
comprometida com a exceléncia, transparéncia e servico publico de qualidade. Agradeco profundamente a todos nossos
colaboradores e a sociedade pelo apoio e colaboracédo ao longo deste periodo. Juntos, continuaremos trabalhando na melhoria
continua de nossos servicos e atendimento em prol da sociedade.

Atenciosamente,

oy

Dr. Camilo Antonio Alves de Carvalho

Presidente do CRF/RJ.




1. VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO

1.1. QUEM SOMOS?

CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO CRF/RJ

CNPJ: 33.661.414/0001-10
Endereco: Rua Afonso Pena, 115 — Tijuca — Rio de Janeiro — RJ

CEP: 20270-244

Site: www.crf-rj.orqg.br
Telefone: (21) 3872-9200
Whatsapp: (21) 3872-9221

Cddigo CNAE: 94.12-0-01




1.2. VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO

PRINCIPAIS CANAIS DE COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

OUVIDORIA

A Ouvidoria do CRF-RJ teve um papel fundamental no ano de 2023, aproximando o profissional a instituicido e ampliando os canais
de comunicacao a fim de criar lacos humanizados e diagnosticar cada evento com a finalidade de otimizar todos os procedimentos
internos elucidando-os. Este servigo ainda continua sendo o ultimo recurso a ser procurado quando 0s canais de comunicacao nao
oferecem solucdes efetivas para os conflitos. Mantendo um atendimento cordial e respeitoso, a Ouvidoria tem o objetivo de
possibilitar aos cidadaos, Farmacéuticos, Técnicos em Analises Clinicas e Estabelecimentos, a manifestacao de criticas, sugestoes,
reclamacoes, duvidas, elogios e até mesmo denuncias, dentre outras informacgdes técnicas as quais auxiliem no aperfeicoamento
dos procedimentos internos tendo em vista a melhoria da eficiéncia e efetividade dos servicos prestados pela instituigao.

A Ouvidoria continua atuando com proatividade no ato de propor alternativas que oferecam a correcao de pequenas adversidades
de cada departamento para o bom desenvolvimento das atividades desempenhadas no CRF-RJ garantindo a qualidade dos
servicos prestados.

A funcao do Ouvidor do CRF-RJ, além de mediar os conflitos (internos e externos) e participar da apuracao dos mais variados
eventos que acontecem no dia a dia da instituicao, € propor a inclusdao de novos mecanismos sugerindo solugdes dentro de cada
prazo estipulado. Toda manifestagao recebida é devidamente encaminhada para o setor competente e respondida em até 30 dias,
garantindo o sigilo sobre 0 nome e os dados pessoais do manifestante.

O presente relatdrio tem como objetivo, apresentar, estatisticamente, através de informacdes e graficos, as ocorréncias da Ouvidoria
do Conselho Regional de Farmacia do Rio de Janeiro (CRF-RJ), relativas ao ano de 2023 - periodo de JAN a DEZ, onde a
participagéo social, neste periodo, ocorreu por meio dos canais de atendimento disponibilizados pela Ouvidoria totalizando 23.612
registros de manifestacdes distribuidos entre: Digidesk, Fala - BR e Whatsapp.




DIGIDESK

https://crf-ri.org.br/ouvidoria.html

Plataforma implantada em dezembro de 2021, desenvolvida para facilitar a comunicacao entre o publico externo através de abertura
de chamados aos setores competentes e recursos como redirecionamento das manifestacdes possibilitando a interacao entre o
requerente e o Ouvidor.

Elogio

Expresse se voceé esta satisfeito com um atendimento ou acao do CRF-RJ

Reclamacgao

Manifeste sua insatisfacdo com um atendimento ou acédo do CRF/RJ

Duvidas

Obtenha informacoes sobre procedimentos e acdes do CRF/RJ

Sugestao

Envie uma ideia ou proposta de melhoria dos servicos do CRF/RJ

Denuncia

Apresente sua denuncia ao CRF-RJ

O Digidesk € uma ferramenta que auxilia na criagdo de uma conexao entre o requerente e o servico competente, garantindo a
confiangca do manifestante. O prazo para tratamento da manifestacao de acordo com a Regulamentacdo Modelo da Lei 13.460, de
26 de junho de 2017 ¢é de até 30 dias, prorrogavel por igual periodo mediante justificativa expressa.



https://crf-rj.org.br/ouvidoria.html

Considerando que a tentativa de se expressar visualmente dados ou valores numéricos, de maneiras diferentes, facilitando a leitura
e compreensao de informacoes sensiveis ou ndo, a tabela e o grafico demonstrativo abaixo, representam a Estatistica por Categoria
de Chamados Abertos ao Publico Externo e tiveram o intuito de transformar referéncias em estatisticas, a fim de identificar as
maiores demandas, corrigindo ou adequando procedimentos internos, mediando assim, possiveis conflitos.

ESTATISTICA POR CATEGORIA DE CHAMADOS ABERTOS AO PUBLICO EXTERNO

CATEGORIA CHAMADOS ABERTOS RESOLVIDOS
OUVIDORIA (SUGESTAO) 3 0 3
OUVIDORIA (DENUNCIA) 94 2 92
OUVIDORIA (ELOGIO) 1 0 1
OUVIDORIA (RECLAMAGAO) 80 3 77
OUVIDORIA (DUVIDAS) 71 1 70
TOTAL 249 6 243
GRAFICO DEMONSTRATIVO POR CATEGORIA DE CHAMADOS ABERTOS AO PUBLICO EXTERNO Elogio

Expresse se vocé esta satisfeito com um atendimento ou acdo do CRF-RJ

OUVIDORIA (SUGESTAO)
1,2

Reclamagéao

Manifeste sua insatisfacdo com um atendimento ou acao do CRF/RJ

OUVIDORIA (DUVIDAS)

OUVIDORIA (DENUNCIA)

Duvidas

Obtenha informacdes sobre procedimentos e acdes do CRF/RJ

OUVIDORIA (ELOGIO) Sugestdo

OUVIDORIA (RECLAMACAO)

‘ Envie uma ideia ou proposta de melhoria dos servicos do CRF/RJ

Denuncia

Apresente sua denuncia ao CRF-RJ




Diante da coleta de informacdes, representados pela tabela e grafico abaixo, foi possivel tratar e redirecionar manifestagdes de
todos os departamentos do CRF-RJ e também avaliar estatisticamente a efetividade do canal do Digidesk para fins resolutivos de

atendimento.

ESTATISTICA POR CATEGORIA DE CHAMADOS REDIRECIONADOS AOS SETORES DO CRF-RJ

CATEGORIA CHAMADOS  RESOLVIDO ‘
OUVIDORIA (REGISTRO) 94 94
OUVIDORIA (COORDENACAO DE SECCIONAIS) 177 174
OUVIDORIA (SECRETARIA) 72 54
OUVIDORIA (FISCALIZAGAO) 56 54
OUVIDORIA (COBRANGCA PESSOA FiSICA) 32 32
OUVIDORIA (DiVIDA ATIVA) 13 12
OUVIDORIA (JURIDICO) 37 10
OUVIDORIA (TECNOLOGIA DA INFORMAGAO) 34 21
OUVIDORIA (COBRANCA PESSOA JURIDICA) 13 13
OUVIDORIA (FISCALIZACAO DENUNCIA) 471 461
TOTAL 999 925

GRAFICO DEMONSTRATIVO POR CATEGORIA DE CHAMADOS REDIRECIONADOS AOS SETORES DO CRF-RJ
OUVIDORIA (REGISTRO)

OUVIDORIA (COORDENAGAO DE SECCIONAIS)
17,7

OUVIDORIA (FISCALIZAGAO DENUNCIA)
": OUVIDORIA (SECRETARIA)
OUVIDORIA (nscAumg'Kol
OUVIDORIA (COBRANCA PESSOA Fis )
OUVIDORIA (DIVIDA AT;VA]

. 1
OUVIDORIA (COBRANGA PESSOA JURIDICA) OUVIDORIA [JURIDICO)

___ OUVIDORIA (TECNOLOGIA DA INFORMAGAO)

Obs: Observa-se que a categoria Ouvidoria (Fiscalizacdo Denuncia) ocupa o primeiro lugar no quesito maior numero de

recebimentos de manifestacdes.
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WHATSAPP

(21) 38729221

E um aplicativo multiplataforma de mensagens instantaneas, implementado no CRF-RJ em janeiro de 2022 com a proposta de
promover um pronto atendimento, funcionando de segunda a sexta feira, das 9h00 as 17:00, possibilitando ao usuario o atendimento
em até 24 horas com demandas voltadas para retirada de duvidas, suporte ao Portal do CRF-RJ e orientagdes sobre servigos e

procedimentos desenvolvidos na instituicao, além de propiciar ao cidadao a

TABELA REPRESENTATIVA DE FLUXO DE ATENDIMENTOS EM Comodidade do atendimento Virtua' em tempo recordel
2023

MESES ATENDIMENTOS -
JAN 2136 GRAFICO REPRESENTATIVO DE ATENDIMENTOS REALIZADOS PELO WHATSAPP
FEV 1693 3000
MAR 1255
ABR 996
MAI 1826
JUN 2089 2000 _

JuL 1964 —
AGO 2288 (]
SET 1761
ouT 2654
NOV 2001 1000
DEZ 1699
TOTAL 22362
0 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGOD SET ouT NOV DEZ

Obs: Identificou-se que o més de Abril apresentou um modesto numero de manifestacées antagdnico ao més de Qutubro, onde o
volume de solicitacoes sofreu um intenso disparo, em virtude do periodo eleitoral, onde redefinicao de senhas e atualizacdes
cadastrais passaram a ser solicitadas com maior frequéncia.
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FALA - BR

https://falabr.cqu.gov.br/

A Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao - Fala.BR, desenvolvida pela Controladoria Geral da Unido (CGU), é
um canal integrado para encaminhamento de manifestacdes (pedidos de acesso a informacao, denuncias, reclamacgoes,
solicitacdes, sugestoes, elogios e simplifique) a érgaos e entidades do poder publico.

O canal reune funcionalidades do Sistema Nacional Informatizado de Ouvidorias (e-Ouv) e do Sistema Eletrénico do Servigo de
Informagao ao Cidadao (e-Sic), assim como os procedimentos para tratamento dos pedidos de simplificagdo. Prazo para resposta
de até 30 dias, prorrogavel por igual periodo mediante justificativa expressa.

FALA-BR

CATEGORIA ATENDIMENTOS

DENUNCIAS 18

Obs: DENUNCIA foi a tnica categoria evidenciada para tratamento pela plataforma Fala-Br ao longo do ano de 2023.

Com base em pesquisas realizadas para elaboracdo deste presente relatdrio, segue abaixo tabela e grafico representando o
guantitativo de mensagens e chamados recebidos pelos variados canais de comunicag¢ao do servigo de Ouvidoria da instituicao
CRF-RJ.

CANAIS DE ATENDIMENTO ATENDIMENTOS RESOLVIDOS ‘
DIGIDESK 925
WHATSAPP 22362
FALA-BR 18
TOTAL 23305



https://falabr.cgu.gov.br/

GRAFICO QUANTITATIVO DOS CANAIS DA OUVIDORIA DO CRF-R)

FALA-ER DIGIDESK
0,1% 4.0%

WHATSAPP
96,0%

Manifestagcoes/ Assuntos

Atualizacéo e registro de boletos/ taxas/ anuidades;

Atualizacao de dados cadastrais;

Consulta processos, protocolos, inscricdes e prazos;

Certidoes;

Informacdes sobre Baixa de RT e Assunc¢ao de RT;

Fiscalizagdo/Dentncias (encaminhadas para OUVIDORIA-DENUNCIA: https://crf-rj.org.br/ouvidoria.html);
Parcelamento de Divida Nao Ajuizada e Parcelamento de Divida Ativa;

Transferéncia para outra Regional/ Transferéncia para a Regional do RJ;

Assuntos diversos: Reconhecimento de Graduacdo EAD, averbagdes, isencgoes, etc.

AN N N N N N NN
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Reclamacdes e Sugestdes dos Requerentes

Boleto sem registro;

Suporte atualizar dados no sistema;

Suporte para gerar certiddes (Nada Consta/ Regularidade Profissional);

Sistema de validacao de receituarios no site do CREMERJ sem comunicagdo com o site do CRF-RJ;

Transformar os formularios para sua forma editavel possibilitando o preenchimento dos mesmos no proprio sistema,;
Melhorar o acesso ao portal do CRF-RJ, tornar o site mais intuitivo;

Retornar com o canal de OPORTUNIDADES para o portal novamente.

AN N N NN

Setores Contatados para Suporte

Financeiro (Débitos N&o Ajuizados - PF e PJ);
Divida Ativa (Pessoa Fisica e Pessoa Juridica);
Tl (Tecnologia da Informagé&o);

Secretaria;

Protocolo/ Registro;

Comunicacao;

Fiscalizacao;

Superintendéncia;

Diretoria.

AN N N N N NN

Recursos Utilizados para Mediar Conflitos

Controlar os prazos e tratar os mesmos com maior celeridade a fim de reduzir o tempo de espera;

Mediar a comunicacéo entre o requerente e os departamentos, facilitando a otimizagao do servico;

Contatar o requerente quando for conveniente para esclarecer os procedimentos internos de forma clara e objetiva;
Melhorar o atendimento, tornando-o humanizado e interativo;

Participagcédo da Ouvidoria em palestras institucionais e integracées em instituicdes de ensino objetivando a orientacdo a fim
de levar conhecimento para o usuario e reduzir o numero de inconformidades.

AN NN
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PORTAL DA TRANSPARENCIA

O CRF-RJ disponibiliza em seu endereco eletronico (https://crf-rj.org.br/transparencia/) o Portal Transparéncia, em cumprimento a
Lei n® 12.527/2011 e aos Acordaos do Tribunal de Contas da Unido para uma completa prestacdo de contas de suas atividades,
tanto para a sociedade quanto os farmacéuticos.

No portal o usuario pode acessar as informacées e dados sobre o CRF-RJ. Também ha acesso ao E-SIC (Servi¢o de Informacao
ao Cidadéao Eletronico) e ao canal de ouvidoria. O portal atende as diretrizes do e-MAG (Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletrénico), com uso de boas praticas de acessibilidade, para melhor navegacéo é disponibilizado o Mapa do Site e também ha um
mecanismo de busca interno.

No topo do portal ha um menu destacando os enderecos e horarios da sede e das seccionais do CRF/RJ, link para o canal de
ouvidoria, para uma pagina onde esta listado todos os e-mails e telefones (Fale Conosco), um atalho para o site institucional e para
o portal de autoatendimento.

O portal possui um menu no qual os usuarios encontram:

Informacgdes institucionais: Sobre o CRF-RJ, sobre o portal, Diretoria e Conselheiros, A¢des e projetos, Organograma,
Relatérios de Gestao, Departamentos, Comissdes, Grupo Técnico de Trabalho, Informacdes sobre Processo Eleitoral,
Noticias e Indicadores;

Informacdes sobre a Plenaria: Calendario, Atas das Reunides, Pautas das Reunibdes e Videos das Reunibes;

Servicos ao Cidadao: Como fazer Denuncia, Prazos da Prestacdo de Servicos, Informacdes Classificadas, Sistema
Eletrénico de Informacgdes ao Cidadao (e-SIC), Servico de Informagdes ao Cidadao (SIC), Relatorios do SIC e Perguntas
frequentes;

Informacdes financeiras: Resultados Financeiros, Tomadas de contas, Demonstracées Contabeis, Auditorias do CFF,
relatorios de empenhos e pagamentos, Despesas com diarias, Jetons e Verbas de Representagcdo, passagens aéreas,
informacgdes sobre orcamento e Instrugdes Normativas relativas ao financeiro;

Informacdes sobre Licitacdes, Contratos e Convénios, Chamadas Publicas e acordos de cooperacao;

Informacdes sobre Recursos Humanos: Processos Seletivos, Relacdo de Funcionarios, Folha Salarial, Acordo Coletivo,
Plano de Cargos e Salarios;

15



* Informacgobes sobre Fiscalizagdo: Relatorio de atividade fiscal e Pagina sobre as principais duvidas sobre a fiscalizagao;

< Atos Normativos: Regimento interno, Deliberacdes, Portarias, Codigo de Etica, Ordens de servigos, Atas de reunides da
diretoria, Resolucdes do CFF e da Anvisa e outros atos normativos;

+ Relatorios do Servigco de consultoria técnica: indicadores e Atas da Comissao Assessora de Educacao Farmacéutica;

% Informagdes da comissdo de ética farmacéutica: Codigo de Etica, Processo Etico Disciplinar, informacgdes sobre a Comissao
de Etica, Notificagdes e Penalidades Publicadas;

% Informagdes do setor juridico: Divida Ativa e Decisdes Judiciais.

PORTAL INSTITUCIONAL

O portal institucional do CRF/RJ esta localizado no enderecgo https://crf-rj.org.br e oferece ao visitante informagdes gerais sobre 0
conselho, noticias sobre as agdes que estao sendo realizadas, divulgagado dos eventos e programa educacional promovido pelo
CRF/RJ e também o acesso dos profissionais ao canal de autoatendimento e de solicitagdes online. No portal também estao listados
todos os enderecos e contatos do CRF/RJ. O usuario também pode acessar ao servico de ouvidoria e ao portal da transparéncia.

O servico de solicitacées online (Digidesk) € uma ferramenta digital que facilita o acesso da sociedade aos servigcos do CRF/RJ
atraveés de formularios digitais e do acompanhamento das demandas por via online.

O CRF/RJ além dos canais de comunicacdo através de telefone e e-mail também disponibiliza um WhatsApp (21) 3872-9221 que
facilita a comunicacao do publico com o conselho.

O Conselho também se comunica com seus profissionais inscritos através de e-mails informativos que sdo enviados semanalmente
com as principais noticias e informacgdes institucionais do conselho.

Através da ferramenta Google Analytics temos as seguintes informacdes:
v' 461mil visitas
v 356 paginas de conteudo publicadas

v' 2,4 milhdes de paginas visualizadas

16



As 05 paginas mais visitadas:

v Autoatendimento: 755 mil
Pagina principal: 555 mil
Digidesk: 210 mil

Procedimentos Farmacéuticos: 70 mil acessos

A EENEE NN

Cursos Qualipharma: 50 mil acessos

REDES SOCIAIS

O CRF/RJ esta presente nas principais redes sociais compartilhando conteudo com os profissionais inscritos e com a sociedade.
Também é através do Youtube que o CRF/RJ transmite e disponibiliza os videos das reunides plenarias.

Facebook Youtube Instagram
14.212 seguidores 1.117 inscritos 22.977 seguidores
96.488 de alcance total em 2023 118 videos publicados 1.629.07 de alcance total em 2023
423 Publicagbes (37 stream diretos) 423 publicacées
(81 videos atraves de upload) 468 stories

17



1.8

MODELO DE NEGOCIOS

MISSAO

Zelar pela ética qualidade e valorizag&do do exercicio profissional farmacéutico, visando a defesa da saude, da seguranca e do bem-
estar da coletividade.

VISAO

K/
L4

K/
L4

Exercer e aprimorar a fiscalizacdo da atividade farmacéutica, em beneficio da coletividade.

Valorizar o profissional, promovendo a educacédo permanente e divulgando a importancia da Assisténcia Farmacéutica
junto a populacéo e aos gestores de saude.

Assegurar e ampliar a insercdo do CRF-RJ nos foruns de discussao de interesse para a saude coletiva e para a formacao
profissional.

Aumentar a efetividade e a amplitude de atuacdo do CRF-RJ em todo o estado, através da descentralizacdo de acdes e
Servigos.

Promover a qualificacdo continua dos servicos do CRF-RJ.

VALORES

K/
A X4

R/
A X4

K/
L X4

A ética como principio maior em todas as acdes do CRF-RJ.
A saude da populacéo e o respeito a dignidade profissional como objetivos primordiais.

O respeito a Misséo do CRF-RJ e as decisdes do Plenario como compromisso institucional.
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2. RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

2.1. RISCOS
Consequéncias Melhoria e aumento da Assisténcia Farmacéutica prestada a Populacdo principalmente no
ambito do SUS
Categoria Fiscalizagéo
Resposta Acompanhamento das atividades legislativas pela comissdo parlamentar.

Tratamento/Mitigacédo do Risco  Implementacéo de fiscalizacdo com base no perfil da empresa;

Fiscalizacdo os 6rgdos publicos dos 92 municipios.

Risco DESPREPARO DOS COLABORADORES COM RELACAO A TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Consequéncias Site instavel e roubo de cabos
Categoria Tecnologia da Informacgéo
Resposta Orientagdo aos profissionais sobre a importancia de capacitacdo e treinamentos

Tratamento/Mitigacédo do Risco : o . ~
gac Investimento em cursos de capacitagdo para os colaboradores e implementagdo de novo

sistema de gerenciamento.
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Consequéncias Impacto na eficiéncia da gestdo

Categoria Financeiro

Resposta Auditoria interna para auxiliar a Governanca e os érgaos de controle interno (CFF) e externo
(TCUL)
Melhoria no controle de processos e sistemas para minimizar 0s riscos na execuc¢ao das
atividades;

Tratamento/Mitigacédo doRisco
Penalizar os envolvidos e promover acdes de ressarcimento de danos ao erério.

IMPEDIMENTO DA ATUACAO FARMACEUTICA EM DETERMINADAS AREAS

Consequéncias Prejuizo para a sociedade
Categoria Fiscalizagéo
Resposta Acdes conjuntas com 6rgdo de seguranca com a DECON) e demais como o0 PROCON

Tratamento/Mitigagcdo do Risco  Propositura de projetos e agdes em defesa do ambito profissional
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2.2. VISAO GERAL DO MODELO DE GESTAO DE RISCOS E CONTROLES

No exercicio de 2021, o CRF-RJ estabeleceu sua metodologia do Processo de Gestéo de Riscos, visando garantir a correta adogao
dos procedimentos, analise de riscos e tomada de decisdes; tal como a aplicagdo correta, estruturada e sistematica da gestao de
riscos proporciona seguranga razoavel para o alcance dos objetivos dos programas, projetos e processos e, consequentemente,
dos Objetivos Estratégicos do Conselho.

Como metodologia para criar o manual de riscos do CRF-RJ, foi utilizada a analise SWOT como ferramenta inicial para avaliar os
ambientes interno e externo e levantar os fatores positivos e criticos. Isso contribuiu para a identificacdo dos riscos do processo e
para o éxito no alcance dos objetivos do CRF-RJ.

FRAQUEZAS

<+ Auséncia de equipamentos de telefonia e internet mével
para comunicag¢do remota

<+ Inadimplénciaelevada

<+ Base cadastral de contatos e enderecos desatualizada

< Numero de agentes de fiscalizacdo disponiveis
insuficientes

<+ Autuacdo via correio ineficiente

< Processamento e controle de prazos ndo automatizados

< Insuficiéncia dos servigos remotos para firmas e
profissionais

OPORTUNIDADES

<+ Aproximacgo das instit
<> m&mmmammm*
crise

0 WMWJUMWQ -
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2.3. OPORTUNIDADES

PRINCIPAIS OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS PELA GESTAO

Lei Geral de Protecao de Dados

Com o advento da Lei n.° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD), que dispde sobre o tratamento de dados
pessoais, em meios fisicos e digitais, por pessoas naturais ou juridicas de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos a
liberdade e a privacidade da pessoa natural, o Conselho Regional de Farmacia do Estado do Rio de Janeiro iniciou o planejamento estratégico
para a implantacgéo da LGPD no Ambito do CRF-RJ

AGOES PARA POTENCIALIZAR OS IMPACTOS POSITIVOS

As seguintes atividades continuam a ser tratadas.

Elaboracg&o de projeto com o objetivo de estabelecer diretrizes e orientagdes para o tratamento de dados pessoais no ambito do CRF-RJ, a
fim de proteger a privacidade dos profissionais de farméacia, das organizacdes farmacéuticas, empregados, parceiros, fornecedores e
sociedade visando a gestdo de dados pessoais e a gestdo de incidentes de Seguranca da Informacdo no ambiente convencional ou de
tecnologia.

Processo licitatorio para contratacdo de empresa especializada para consultoria e aquisi¢cao de software para gerenciar e conduzir a aplicagéo
da LGPD no ambito do CRF-RJ.

Acdes de orientacdo aos Conselhos de Farmacia e suas unidades organizacionais quanto a adequacéo e aplicacao da LGPD.
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3. GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

3.1. ESTRUTURA DE GOVERNANCA E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA ENTIDADE

DESCRICAO DA ESTRUTURA DE GOVERNANGCA DA ENTIDADE

A Estrutura de governanga do CRF-RJ € composta por sua Plenaria e seus orgaos auxiliares e de apoio. A Plenaria é o orgao
maximo e decisorio da autarquia, composta por 12 Conselheiros efetivos, eleitos pelos farmacéuticos, através do voto direto e
obrigatorio.

POSICIONAMENTO DA PRESIDENCIA E DIRETORIA

A gestao maxima da Governanga do CRF-RJ € executada pela diretoria. A Diretoria € composta pelo Presidente, Vice-presidente,
Diretor-Tesoureiro, Diretor-Secretario Geral, quatro Conselheiros efetivos, igualmente eleitos pelo voto direto, para mandato de dois
anos.

Cabe a diretoria 0 encaminhamento e execuc¢ao das decisdes do plenario, bem como a tarefa de gerenciar o CRF/RJ, administrativa
e financeiramente, com apoio da Comissdao de Tomadas de Contas, do setor Juridico, Assessorias e os Grupos Técnicos de
Trabalho (GTTs — CRF/RJ).
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DIRETORIA 2022/2023

Presidente:

Dr. Camilo Antonio Alves de Carvalho
CRF-R) 12975

E-mail: camilo.carvalho@crf-rj.org.br

Vice-presidente:

Dra. Luzimar Gualter Pessanha
CRF-R) 18330

Email: luzimar.gualter@crf-rj.org.br

Tesoureiro:
Dr. Adriano Tancredo de Castro
CRF-R) 12281

l Email: adriano.tancredo@crf-rj.org.br

Secretario-Geral:

Dr. Marcelo da Silva Pereira

CRF-R) 17067

Email: marcelo.medicinal@crf-rj.org.br

24



Ja os processos da Gestao sao realizados pela Superintendéncia, com apoio dos departamentos: Administracao, Fiscalizacao,
Financeiro, Juridico, Consultoria Técnica, Tecnologia da Informacao, Registro, Secretaria e Recursos Humanos.

POSICIONAMENTO DOS ORGAOS COLEGIADOS

O Plenario do CRF/RJ em 2023 foi composto por 12 Conselheiros efetivos, esta € a instancia maior de decisdes, sua atribuicao é
deliberar sobre assuntos de interesse do Conselho, pertinentes a honra e autonomia da entidade e aos direitos dos farmacéuticos;
registro e cancelamento no quadro do Conselho; julgamento de casos disciplinares e demais assuntos da competéncia do Regional.

POSICIONAMENTO DOS CANAIS DE COMUNICAGAO COM PROFISSIONAIS E A SOCIEDADE EM GERAL

Noroeste

Conselheiros Efetivos
Fluminense

12

Seccionais
09

Regido

Serrana Farmacéuticos

Regido Norte 22.419
- Noroeste

Baixada Fluminense
Fluminense

e Serrana

Regido
da Baixada
Fluminense

Técnicos em Farmdcia / Patologia
11.784

Regiao Sul -
Centro Sul
Fluminense

Regido

dos Lagos Estabelecimentos Farmacéuticos

13.630

Regiao

Metropolitana Fiscais

16

Zona Oeste

Colaboradores
e Costa Verde

106
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Um dos principais objetivos da Diretoria é oferecer uma ferramenta eficaz e transparente; que reafirme os valores da instituicéo:
Transparéncia, Eficiéncia, Impessoalidade, Etica, Inovag¢do, Qualidade, Integridade, Profissionalismo, Comprometimento e
Sustentabilidade. Assim, a estrutura organizacional, alguns processos institucionais e o sistema de Ouvidoria foram reformulados.

O CRF/RJ disponibilizar os seguintes canais de comunicacgao:

7
L X4

Atendimento presencial na sede e nas seccionais.

Site Institucional.

Portal da Transparéncia.

Ouvidoria.

Sistema Eletronico de Informacdes ao Cidadao (e-SIC).
Sistema de solicitagéo online de servigos.

Boletim informativo enviado por e-mail para os inscritos - também enviado para pessoas e entidades que solicitam receber.
Atendimento via telefone (sede, setores e seccionais).
Redes Sociais (Facebook, Youtube e Instagram).
Atendimento via WhatsApp.

Transmissao online das reunides plenarias.

Assessoria de imprensa.

DS

K/
SO X IR X

R/
A

X/ X/ X/ X/ X/ X/ X/
LR X R X SR X SR X I X IR X

X3

*

POSICIONAMENTO DA ESTRUTURA DE CONTROLE INTERNO

A Comissao de Tomada de Contas € composta por trés Conselheiros efetivos, a quem compete examinar toda a documentacéo
contabil do CRF/RJ; emitir parecer sobre o orgamento; emitir parecer sobre as Despesas Extraordinarias, sobre os Balancetes
Mensais, os Balangos Trimestrais, a Prestagdo de Contas, a Proposta Orgcamentaria e os Créditos Suplementares do Conselho
Regional e emitir parecer sobre o balango do exercicio financeiro e apresentar ao Plenario para aprovacao.

DESCRIGAO DO PROCESSO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Compdem também a gestdo do CRF-RJ a Superintendéncia, suas Assessorias; administrativo, de tecnologia da informacao,
juridica, de fiscalizagao, de relacionamento, de comunicacédo, de gestao, de recursos humanos e financeira.
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& CRFR)J ORGANOGRAMA

CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

*Conforme Resolugcdo 648/2017 do Conselho Federal de Farmacia, o Chefe do Servico Fiscalizagdo esta subordinado diretamente ao Vice-Presidente e
conforme Resolugao 483/2008, artigo 33 inciso IV, compete ao Vice-Presidente supervisionar as a¢des de fiscalizagao do exercicio profissional.
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PARTICIPACAO DAS ESTRUTURAS DE GOVERNANGA NO PROCESSO DE PLANEJAMENTO

A gestao do CRF-RJ permite a conexao entre os setores, nucleos e assessores, com direcionamento unico, compartilhando a
implementacdo de programas, revisando e reportando 0s processos que garantem a eficiéncia operacional, mantendo a
comunicacao interna e externa e avaliando o desempenho.

3.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO EXERCICIO

MAPA ESTRATEGICO

As préticas de governangca implementadas no ambito do CRF-RJ d&o o suporte necessério para o alcance dos objetivos
estratégicos, cujas metas sdo monitoradas e reavaliadas a cada biénio pelas instancias internas de governanca, visando o
aprimoramento da estratégia no cumprimento de sua misséo institucional e alcance da visdo de futuro constantes do mapa
estratégico.

Atendimento a missao institucional do Sistema CFF/CRFs, qual seja, “Inovar para o desenvolvimento da profissao farmacéutica,
zelar pela ética e qualidade na prestacao dos servigos, atuando com transparéncia na protecao do interesse publico”.

Nesse sentido, destacam-se as agdes promovidas pelo CRF-RJ:

Retorno das reunides e eventos promovidos pelo CRF-RJ em formato presencial;

Retorno das viagens em ambito de conselheiros, colaboradores e funcionarios do CRF-RJ;
Cancelamento das atividades em home office;

Retorno ao atendimento normal das atividades de registro;

Realizac&o de reunides regimentais por videoconferéncia;

Realizac&o de atividades e eventos virtuais e presenciais de Educacéo;

7/ X/ X/ 7/
L X X I X I X4

R/
X4

L)

33
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Assegurar a Farméacia como uma das estratégias de Assegurar que a sociedade receba produtos e servigos de
desenvolvimento da nagao gualidade

PROCESSOS INTERNOS

Relacdes com a Sociedade Relagdes Institucionais

Ampliar parcerias ' -
institucionais Garantir a eficacia da

Normatizar o Estabelecer . Influenciar as
.. . L Garantir uma .
exercicio das sistematica de . . diretrizes
L . ~ fiscalizac&o eficaz e S
atividades orientagcéo do educacionais da

A e - efetiva A L .
farmacéuticas exercicio profissional Influenciar os farmécia
processos politicos e

lesgislativos nacionais

GOVERNANGCA E GESTAO

Promover a inovagao de processos e
servi¢os por meio da melhoria continua e
das ferramentas de inteligéncia artificial

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Conscientizar, alinhar, direcionar

comunicacao com 0s
profissionais de
farméica e a
sociedade

Garantir a sustentabilidade financeira de Adotar as melhores préticas de
todo o Sistema CFF/CRFs Governanca e Gestéo

Qualificar adequadamente o time Implementar politicas de Adotar um sistema integrado e . . -
L I . ~ e disseminar os objetivos
de gestores e colaboradores  valorizagdo para manter o capital inovador de informacéo capaz de - .
. . , . estratégicos do Sistema
para suprir as demandas do humano e realizacao de integrar o sistema CFF/CRFs e CEE/CRES para atingir os
Sistema CFF/CRFs Concurso Publico as partes interessadas P 9

resultados espercado




3.3. PROGRAMAS E PROJETOS

SERVICO DE CONSULTORIA TECNICA (SCT)

O Servigo de Consultoria Técnica (SCT) em 2023 contou com dois funcionarios (1 farmacéutica e 1 agente administrativo) e a partir
de julho de 2023, a equipe recebeu 1 estagiaria académica de graduacdo em Farmacia.

As atividades desenvolvidas no SCT dizem respeito a Suporte Técnico, Eventos, Grupos Técnicos de Trabalho (GTTs), além de
atuar como secretaria da Comissao Assessora de Educacdo Farmacéutica (CAEF-RJ).

E em 2023, o Servi¢co de Consultoria Técnica (SCT) também integrou:

Comissdo Organizadora do 11° Congresso RIOPHARMA de Ciéncias Farmacéuticas 2023 (Portaria 1633/2022, Portaria
1683/2023, Portaria 1712/2023;

Equipe de Apoio a Pregao (Portaria 1458/2022, Portaria 1498/2022, Portaria 1632/2022);

Comissdo de Selecdo do Chamamento Publico 01/2022 para credenciamento de administradoras de planos de salude aos
farmacéuticos e técnicos inscritos no CRF-RJ (Portaria 1469/2022);

Comisséao de Andlise do Chamamento Publico 05/2022 para credenciamento de interessados a receber doacdes de bens moveis
fornecidas por participantes nos eventos do CRF-RJ (Portaria 1613/2022; Portaria 1620/2022);

Comissdo de Analise do Chamamento Publico 06/2022 para credenciamento de interessados em parceria para o0 PAF/RJ
Programa de Assisténcia Farmacéutica do CRF-RJ (Portaria 1618/2022).

Suporte Técnico

Em 2023 o Servi¢co de Consultoria Técnica analisou requerimentos emitindo 1.274 pareceres, em média 106 por més.

Este indicador mostra o numero de pareceres gerados pelo Suporte Técnico por tipo de assunto examinado
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2023
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Total Média %
Habilitacdo RT Homeopatia 13 20 26 18 12 15 10 30 4 4 16 8 176 | 15 14

Especializagao 12 44 29 45 45 48 39 43 27 18 45 33 428 | 36 34
Mestrado/Doutorado 0O 3 1 6 13 2 1 3 6 3 8 5 51 4 4

Auriculoterapia/ O 0 1 0 0 0 2 0 0 0 1 0 4.0 o0

auriculoacupuntura

Floralterapia o 0 1 0 1 0 1 O O 1 0 O 4 0 0

Hipnoterapia 0o o 1 0 O O O/ 0 O 1 o0 O 2 0 0

Oncologia 2 9 4 12 4 13 7 13 5 6 8 8 91 8 7

Ozonioterapia 1 o0 2 o0 2 o0 1 3 1 1 1 8 20 2 2

PICS o 0o o0 3 0 O 2 O O 1 o0 O 6 1 0

Radiofarmacia o 1 o 0 O 4 1 O O O O O 6 1 0

Saude Estética 0O 12 5 20 14 19 9 25 7 7 22 9 149 12 12
Tricologia o o 1 0 O O O 0 O o o0 O 1 0 0

Vacinagao 2 12 8 15 19 36 28 40 12 10 35 19 236 @ 20 19

Assuntos diversos 3 8 4 1 15 16/ 5 13 8 5 |13 9 100 8 8
Total 33 109 83 120 125 153 106 170 70 57 149 99 1274 106 100
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Radiofarmacia; 6; 0%

PICS; 6;@(\
Ozonioterapia; 20; 2%

Suporte Técnico - tipos de assuntos examinados, janeiro a dezembro 2023
Oncologia; 91; 7%

Assuntosdi '
Tricologia; 1; 0%_\
a
Hipnoterapia; 2; //

S
Floralterapia: 4: 0%_[ \ Mestrado/Doutorado; 51; 4%

Auriculoterapia/ auriculoacupuntura; 4; 0%
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Comisséo Assessora de Educacao Farmacéutica (CAEF-RJ)
+ Segundo o Regulamento Interno da CAEF-RJ (Deliberacdo CRF-RJ 1862/2018), o SCT atua como secretaria da Comissao.

A CAEF-RJ realizou 8 reunides ordinarias em 2023. As Atas das reunides sao divulgadas no portal da transparéncia do CRF-RJ
em https://crf-rj.org.br/transparencia/ata-comissao-assessora-de-educacao-farmaceutica.html

Grupos Técnicos de Trabalho (GTTs)

Em 2023 o CRF-RJ constituiu 18 Grupos Técnicos de Trabalho, com carater temporério, e atribuicdo de assessorar a Diretoria em
assuntos profissionais que exijam conhecimentos técnicos especificos.

A composicao dos Grupos é divulgada em https://crf-rj.org.br/transparencia/camaras-tecnicas.html

Grupo Técnico de Trabalho (GTT) Grupo Técnico de Trabalho (GTT)
1 Analises Clinicas 11 LGBTQIA+
2 Assisténcia Farmacéutica no SUS 12 Meio Ambiente, Saude e Seguranca
3 Cannabis 13 Mulher Farmacéutica
4  Distribuicédo, Importacéo e Exportacao 14 Oncologia
5 Estética 15 Ozonioterapia
6 Farmacia Clinica 16 Praticas Integrativas e Complementares (PICS)
7 Farmacia Comunitaria 17 Prescricdo Farmacéutica
8 Farmacia Magistral Alopética e 18 Radiofarmacia
Homeopatica
9 Farmécia Militar
10 Hospitalar e Qualidade

Eventos
Em 2023, o CRF-RJ realizou 102 eventos para atualizacdo e capacitacédo dos profissionais farmacéuticos, totalizando 1.762 participantes.

Programa Qualipharma - iniciado em janeiro/2023, foram realizados 89 cursos, abrangendo 53 temas e totalizando 6820
participantes, dos quais 99,7% (6798) cumpriram 0S requisitos necessarios para certificacao.
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Cursos GUALIFHARMA
Antivirais de ImporEncia Clinica (teorico)
Aplicacio de Medicamentos Injetiveis | ieorico-pratico)
Aromaterapia (tedrico)
Az pectos orificos da cadeia farmaceutica: fabricacdo, distribuicSo e frans porte {earico)
Az pectos Sanitarios do Comércio Varejs 8 de Medicamentos (ieorico)
Atuacdo do Farmacéutico em Trans portadoras {Eorico)
Atuscio do Farmacéutico na Judicializagio {ieorios)
Atuacio do Farmacéutico na Manipulacio Vieterinaria {=0rico)
Atuacdo do Farmacéutico na Pediatia - Aufismo (tedrico)
Atuslizagdo em Vacinas (orioco)
Biclogia Molecular | =orico)
Bios s eguranca & o farmacéutico es =ta (tedrico)
Cannabs Medicinal {tedrico)
Citologis Clinica [ &drica)
Cons ultiaric Farmacéutioo {=orioo)
Cos metologia {Eorioc)
Cuidado Farmacéutico no Paciente ldos o - Deméncias {edrico)
Diluicdo de Medicamentos & Tempo de Es abilidade (tedrico)
Farmacia Clinica {tecrico)
Farmacia Clinica no Climatério (=orico)
Farmacia Clinica no Paciente D iabético (tedrico)
Farmacia Clinica no Paciente H ipertens o | E=orico)
Farmacoclogia dos Anabolizantes na Performance B portiva {2orico)
Fis calizacio no Controle de Qualidade de Frodutos Manipulados {tedrioo)
Fitoterapia Clinica - Obesidade (iorico)
Fitoterapia Clinica - Transtornos Mentais (tedrico)
Ges t8o da Ass is Encia Farmacéutica no SUS {edrica)
Harmonizacao Facial {teorico)
Hemoterapia | =orioo)
Hipnoterapia { edricg)

2023 (gneire a dezembro)

Realizados

Pl = = A B & 4 4 2 4 a4 a4 A A I A b a4 A A A A A A B b iR s

Em andamento
i}

(=R R RN AR R - R R =R = R R =R =R R =R = = R R = B R R = B = =]
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33

Implantacdo de Farmacias Vivas no SUS {ieorico)
Interactes Medicamentos as {teorico)
Interpretscéo de Exames Laboratoriais (Edrico)

34 O papel do farmacéutios na condugio de ens aioss dinims {iEeorios)
35 Ozonicterapia - Habilitecdo em Ceonicterapia: Bas ico ao Avancado (Eorico-pratioo)

38
a7
38
39
40
41
42
43
44
45
48
47
45
49
50
51
52
53

Pericia Judicial {&=orico)

PICS no SUS ftedrica)

Paortaria 24498 [=drics)

Pres oricéo de Cos meticos (tetrico)

Pres oricio Farm scéutica {=driog)

Pres oricac Farm scéutica no Paciente ldos o {tedrico)
Pres oricéo de Muracéuticos na Pratica Clinica {&orico)
Primeiros Soccomos {edrico-praties)

Prowcolos de Medicamenios de Urgéncia e Emergéncia {teorico)
Semiclogia Farmaciutica (=orico)

Semiclogia na Estéfica (tedrica)

Senvicos Farmacéuticos (tedrico-pratica)
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Certificagdo QUALIPHARMA por Curso (janeiro a dezembro 2023)
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Interagdes Medicamentosas

Interpretagdo de Exames Laboratoriais

O papel do farmacéutico na condugdo de ensaios clinicos

Ozonioterapia - Habilitagdo em Ozonioterapia: Bésico ao..

Pericia Judicial

PICS no SUS

Portaria 344/98

Prescrigdo de Cosméticos

Prescrigdo Farmacéutica

Prescrigdo Farmacéutica no Paciente Idoso
Prescrigdo de Nutracéuticos na Pratica Clinica
Primeiros Socorros

Protocolos de medicamentos de Urgéncia e Emergéncia
Semiologia Farmacéutica

Semiologia na Estética

Servigos Farmacéuticos

Telefarmacia

Terapia Floral

Testes em Farmdcias

Toxicologia Forense

Tricologia

Urindlise

o o o o o o o o o o o
o 3 9 8 R & 8 @& 8 & 3 8 8
70
548
440
112
155
76
68
112
71
97
78
57
267
100
154
98
e 48
135
126
9%
99
105
139
114
89
202
167
——= 120
60
== (37
= 48
128
149
= 84
75
242
147
88
188
220
138
111
30
113
219
91
101
i 105
128
83
85

36




Certificacdo QUALIPHARMA por Regido do Estado do Rio de Janeiro
(janeiro a dezembro 2023)
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O CRF-RJ também realizou os seguintes eventos em 2023:

11° Congresso RIOPHARMA de Ciéncias Farmacéuticas

Nos dias 28 e 29 de setembro de 2023, 0 11° RIOPHARMA, com o tema Educacéo, Ciéncia e Tecnologia, foi realizado no Rio de
Janeiro/ RJ (Centro de Convencdes Hotel Prodigy Santos Dumont), com carga horaria total de 21 horas.

Com a participacao de 925 congressistas, dos quais 50 atuaram como palestrantes na programacao cientifica, que consistiu de 41
sessoes.

Foram submetidos ao congresso 105 trabalhos cientificos, sendo 90 aceitos e aprovados, dos quais 51 foram selecionados para
apresentacao em banner digital durante o congresso. Trés trabalhos cientificos foram destacados com o Prémio Riopharma (1°, 2°
e 3° lugares).
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Evento sobre Fiscalizacdo

1) | Webinario da Fiscalizacéo (online).

Eventos da area Juridica

1) Encontro Juridico dos Conselhos Regionais e Federal de Farmacia (presencial).
2) Palestra sobre Direito Penal (presencial).

Eventos dos Grupos Técnicos

1) | Simpdosio do Grupo Técnico de Trabalho de Praticas Integrativas e Complementares em Saude (online).
2) Simpésio Farmacia em Oncologia: novos desafios para o futuro (presencial).

3) 3° Simposio de Farmacia Estética (presencial).

4) 2° Simpdésio sobre Préticas Integrativas e Complementares (PICS) (presencial).

Cinco outros eventos realizados.

1) Acdo social em comemoracao ao 20 de janeiro Dia do Farmacéutico (presencial).

2) Servico de Vacinagao por Farmacéuticos — 3 turmas do médulo presencial (pratico) do curso do Conselho Federal de Farmécia
foram realizadas na cidade do Rio de Janeiro/ RJ com o apoio do CRF-RJ.

3) Simposio de Andlises Clinicas, realizado no IBEX (presencial).
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3.4. ALOCACAO DE RECURSOS

GASTOS COM FISCALIZAGAO (FISCAIS)

Valor total gasto com salarios R$ 2.730.509,88
Valor total gasto com encargos R$ 3.405.908,16
Valor total gasto com beneficios R$ 500.455,28

GASTOS COM FISCALIZAGAO (APOIO)

Valor total gasto com transporte e veiculos R$ 308.176,26
\{alor_tota! gasto com equipamentos de R$ 1.970,10
fiscalizacao

Valor total gasto com diarias R$ 192.510,00
Valor total gasto com capacitacao de fiscais R$ 11.620,00
Valor total gasto com telefonia mével RS 12.056,06

institucional
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Valor total gasto com publicagdao no D.O.U R$ 5.876,92

GASTOS COM DEMAIS ATIVIDADES

FINALISTICAS
Valor total gasto com condenacgoes judiciais R$ 113.724,58
Valor total gasto com distribuicdo de acoes R$% 221.087,36

INDENIZAGOES A CONSELHEIROS

Valor total gasto com diarias R$ 38.286,00
Valor total gasto com jetons R$ 95.520,00
Valor total gasto com auxilio representacao R$ 0
yalor _tota] g_jasto com demais verbas RS$ 9.216,50
indenizatodrias

Valor total gasto com outros gastos R$ 0
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RESULTADOS DA AREA FIM — QUANTIDADES

DIVIDA ATIVA

A Divida Ativa, que ¢é prevista pela Resolugao 531/10 CFF, abrange os créditos a favor da Fazenda Publica, cuja certeza e liquidez
foram apuradas e langadas com os devidos acréscimos legais de multas, juros e outros encargos, por nao terem sido efetivamente
recebidos nas datas aprazadas.

Apesar da Divida Ativa fazer parte do apoio juridico, este setor tem grande relevancia contabil por ser uma fonte potencial de fluxos
de caixa, com impacto positivo pela recuperacao de valores, espelhando créditos a receber, sendo contabilmente reconhecida no
Ativo do Conselho.

A cobranca em Divida Ativa sera administrativa, executiva ou em protesto. O inicio da cobranga em Divida Ativa se da em fase
administrativa, chamada amigavel. Apos a fase administrativa e permanecendo o débito em aberto, sera encaminhado a execugao
ou ao protesto, por meio de execugao fiscal perante o judiciario ou cobranga em cartorio de distribuicdo, respectivamente,
observando o débito em cada caso.

A cobranca se da de forma administrativa, protesto e judicial. Em todas as fases do débito, o contribuinte podera negociar como
pagar ou parcelar o debito inscrito na reparticao administrativa competente (no préprio Conselho).

Apoés a fase administrativa, se da o protesto do titulo em cartério ou a execucao forgcada propriamente dita, chamada fase "executiva"
em que os débitos sao propostos em execugao fiscal e a cobranga passa a ser perante o judiciario. O quadro abaixo mostra o alto
desempenho quantitativo e financeiro do setor ao longo do exercicio de 2023:
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VALORES ARRECADADOS

INSCRICEES VALOR DAS CERTIDOES EMITIDAS
2022 2023 2022 2023
7041 11424 RS 14.266.785,14 | RS 14.050.224,66

2022

2023

RS 1.170.627,71

RS 1.061.642,32

ACORDOS REALIZADOS

PROCES505 ENCAMINHADOS AO
SERVICO JURIDICO/PROTESTO

2022

2023

2022

2023

INADIMPLENMCIA DE PARCELAMENTOS

323

320

3296

7300

2022

2023

78

131

ADIMPLENCIA DE PARCELAMENTOS

DEBITOS INSCRITOS E QUITADOS

2022

2023

2022

2023

VALOR DE QUITAGAD DOS
PARCELAMENTOS EMITIDOS

1340

1567

450

286

2022

2023

RS 817.704,55

RS 686.052,42

WVALORES ARRECADADOS

INSCRICDES VALOR DAS CERTIDOES EMITIDAS
2022 2023 2022 2023
1835 5253 RS 4.586.247,40 | RS 13.039.157,65

2022

2023

RS 1.321.026,29

RS 1.411.93p,41

ACORDOS REALIZADOS

DISTRIBUICAO DE PROCESSOS JUDICIAIS

DE EXECUCAD FISCAL

2022

2023

2022

2023

INADIMPLENCIA DE PARCELAMENTOS

373

300

442

205

2022

2023

108

100

ADIMPLENCIA DE PARCELAMENTOS

DEBITOS INSCRITOS E QUITADOS

2022

2023

2022

2023

VALOR DE QUITACAD DOS
PARCELAMENTOS EMITIDOS

2278

1567

200

509

2022

2023

RS  724.775,59

RS §20.074,63
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WALORES ARRECADADOS

INSCRICDES VALOR DAS CERTIDOES EMITIDAS
2022 2023 2022 2023
1387 2047 RS 931.655,93 | RS 1.650.856,12

2022

2023

RS  178.026,54

R$

251.6086,23

ACORDOS REALIZADOS

DISTRIBUICAD EM CARTORIO

2022

2023

2022

2023

CORREESPONDENCIAS ENVIADAS

61

115

1387

2047

2022

2023

1985

2807

ADIMPLENCIA DE PARCELAMENTOS

DEBITOS INSCRITOS E QUITADOS

2022

2023

2022

2023

VALOR DE QUITAGAD DOS
PARCELAMENTOS EMITIDOS

160

335

208

192

2022

2023

RS 119.541,22

RS

147,655,153
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SERVIGO DE FISCALIZAGAO

DEFINICOES

IDC - indice de Desempenho do Conselho
IDF — indice de Desempenho dos Fiscais
PAF — Plano Anual de Fiscalizacao

SISCON — Sistema de Informatica dos Conselhos Regionais

INTRODUGAO

Para a realizacdo dos procedimentos de fiscalizacdo durante o ano de 2023 e para o tramite dos processos e documentacgdes
fiscais, o Conselho Regional de Farmacia do Estado do Rio de Janeiro (CRF-RJ) contou com um quadro de 15 farmacéuticos fiscais.
Deste total, 11 atuaram nas atividades externas de fiscalizagdo e 4 em atividades administrativas internas, sendo um na
superintendéncia da autarquia, um na chefia do servico de fiscalizacdo, um na chefia do setor de apoio e processos do servigo de
fiscalizacdo e um na chefia do servigo de registro e protocolo.

Também fizeram parte da equipe do servigo de fiscalizacdo em 2023 mais 3 agentes administrativos, 3 estagiarios de nivel superior
e 1 estagiario de nivel médio. As novas politicas de governancga implementadas no CRF-RJ pela atual gestao buscam aumentar a
padronizacao das acoes de fiscalizacdo. O objetivo final € a melhoria dos fluxos e rotinas de trabalho para zelar pela ética, qualidade
e valorizagao do exercicio profissional farmacéutico com maior eficiéncia.

NUMERO DE FISCALIZAGOES PREVISTAS NO PLANO ANUAL DE FISCALIZAGAO

Em 21 de dezembro de 2022 foi publicada a Deliberacdo CRF-RJ n° 2953/2022, posteriormente modificada pela Deliberacdo CRF-
RJ n° 3284/2023, que aprovou o Plano Anual de Fiscalizacdo para o exercicio 2023. A meta de inspecodes estabelecida para todo
o estado foi de 12.000 inspecgodes, sendo 4.550 inspec¢des previstas para a capital, 3.550 na regiao metropolitana e 3.900 no interior.
Foram utilizadas como parametro as metas minimas exigidas pelo artigo 44 da Resolugdo CFF 700/2021, sendo doze pontos
diarios, dez dias de atividade externa e 180 pontos/més. As Deliberacdes e Resolu¢cdo mencionadas estao disponiveis no Portal
Transparéncia do CRF-RJ e CFF, respectivamente.
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NUMERO DE INSPEGCOES REALIZADAS NO ESTADO EM 2023 - 12.623 inspecgées

Este numero representa o total de inspecdes realizadas pelos farmacéuticos fiscais no exercicio de 2023 dentro do territério de
atuacao do CRF-RJ. A meta anual estabelecida era de 12.000 inspecodes.

NUMERO DE INSPEGCOES REALIZADAS NA CAPITAL EM 2023 - 4.649 inspecgdes

Este numero representa o total de inspecoes realizadas pelos farmacéuticos fiscais somente no municipio do Rio de Janeiro, capital
do estado. A meta anual estabelecida era de 4.550 inspecoes.

NUMERO DE INSPEGOES REALIZADAS NA REGIAO METROPOLITANA EM 2023 - 2.767 inspegdes

Este numero representa o total de inspec¢des realizadas pelos farmacéuticos fiscais nos municipios de Belford Roxo, Cachoeiras de
Macacu, Duque de Caxias, Guapimirim, Itaborai, Itaguai, Japeri, Magé, Marica, Mesquita, Nilopolis, Niteroi, Nova Iguacgu,
Paracambi, Petropolis, Rio Bonito, Queimados, Sao Gongalo, Sdo Joao de Meriti, Seropedica e Tangua, que compdem a Regiao
Metropolitana do estado do Rio de Janeiro.

A meta anual estabelecida era de 3.550 inspec¢des. No ano de 2023, houve deslocamento de um farmaceéutico fiscal para a regiao
serrana do estado, o que pode ter reduzido o numero de inspecdes na regido metropolitana e aumentado as inspecdes no interior.
Ainda assim, a meta global foi atingida.

NUMERO DE INSPEGOES REALIZADAS NO INTERIOR EM 2023 — 5.207 inspegdes

Este numero representa o total de inspecdes realizadas pelos farmacéuticos fiscais nos municipios de Angra dos Reis, Aperibég,
Araruama, Areal, Armacéao dos Buzios, Arraial do Cabo, Barra do Pirai, Barra Mansa, Bom Jardim, Bom Jesus do Itabapoana, Cabo
Frio, Cambuci, Campos dos Goytacazes, Cantagalo, Carapebus, Cardoso Moreira, Carmo, Casimiro de Abreu, Comendador Levy
Gasparian, Conceigao de Macabu, Cordeiro, Duas Barras, Engenheiro Paulo de Frontin, Iguaba Grande, Italva, ltaocara, Itaperuna,
Itatiaia, Laje do Muriae, Macae, Macuco, Mangaratiba, Mendes, Miguel Pereira, Miracema, Natividade, Nova Friburgo, Paraiba do
Sul, Paraty, Paty do Alferes, Pinheiral, Pirai, Porciuncula, Porto Real, Quatis, Quissama, Resende, Rio Claro, Rio das Flores, Rio
das Ostras, Santa Maria Madalena, Santo Anténio de Padua, Sao Fidélis, Sao Francisco de Itabapoana, S0 Joao da Barra, Sao
José de Uba, Sao José do Vale do Rio Preto, Sao Pedro da Aldeia, Sao Sebastiao do Alto, Sapucaia, Saquarema, Silva Jardim,
Sumidouro, Teresopolis, Trajano de Moraes, Trés Rios, Valenca, Varre-Sai, Vassouras e Volta Redonda, representando o interior
do Estado.
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A meta anual estabelecida era de 3.900 inspecdes.

NUMERO DE INSPEGOES REALIZADAS NO FINAL DE SEMANA EM 2023 — 421 inspegdes

Este numero representa o numero de inspecgdes realizadas pelos farmacéuticos fiscais aos sabados e domingos. A meta anual
estabelecida era de 500 inspecdes.

As fiscalizagdes aos fins de semana foram impactadas negativamente pela licenca sem remuneragao de um farmacéutico fiscal a
partir de janeiro de 2023. A expectativa de contratacao de novos fiscais também nao se concretizou, o que levou a reducao do
numero de inspecdes desta natureza.

Para o exercicio 2024, ha planejamento para realizagdo de concurso publico para suprir a demanda prevista no atual Plano de
Fiscalizacao.

NUMERO DE INSPEGOES NOTURNAS REALIZADAS EM 2023 — 700 inspecgdes

Este numero representa o nimero de inspecoes realizadas pelos farmacéuticos fiscais apds as 18 horas. A meta anual estabelecida
era de 500 inspecoes.

NUMERO DE FICHAS DE FISCALIZAGAO DO EXERCICIO DAS ATIVIDADES FARMACEUTICAS (FFEAF’s) LAVRADAS EM
2023 - 636

Este numero representa o numero de inspecgdes realizadas pelos farmacéuticos fiscais em estabelecimentos regulares em que
sejam aplicadas fichas conforme modelo da Resolucdo CFF 700/2021. A meta anual estabelecida era de 1100 fichas.

Por decisao da Diretoria do 6rgao, em conformidade com o Plano Anual de Fiscalizacao 2023, o Programa de Inspecdes em
Estabelecimentos Publicos de Saude se iniciou no més de agosto de 2023. Devido a complexidade deste tipo de fiscalizacdo, a
meta diaria de inspecodes foi reduzida. Além disso, as fichas s6 podem ser aplicadas em estabelecimentos regulares, ou seja, com
assisténcia farmacéutica integral, o que historicamente nao ocorre em estabelecimentos publicos. Tal fato levou a uma reducgao
significativa do numero de estabelecimentos em que poderia ser aplicada a ficha e consequentemente ndo atendimento a meta
prevista no Plano supramencionado.

Deve-se destacar que o objetivo do Programa implementado é incrementar a assisténcia farmacéutica no Sistema Unico de Saude,
alem de prover dados a outros orgaos, como Ministério Publico, que de forma reiterada apresentam questionamentos sobre o
assunto ao CRF-RJ.
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NUMERO DE TELEFONEMAS RECEBIDOS/ATENDIDOS PELO SERVIGO DE FISCALIZAGAO EM 2023
- 4968 RECEBIDOS
- 3280 ATENDIDOS

Os numeros de atendimentos recebidos e atendidos contemplam aqueles realizados pelo publico externo (populagédo em geral,
profissionais e representantes do setor regulado e de outras instituicdes) e publico interno (farmacéuticos fiscais da propria autarquia
durante o expediente). As ligagdes nao atendidas nao necessariamente indicam que o cliente externo n&o foi atendido em sua
demanda e/ou solicitagao de orientacao. (Fonte: Servico de Tecnologia da Informacao do CRF-RJ).

NUMERO DE CHAMADOS ATRIBUIDOS AO SERVICO DE FISCALIZAGAO ATRAVES DO CANAL DE SOLICITAGOES
ONLINE (DIGIDESK) EM 2023.

No exercicio de 2023 foram atribuidos um total de 970 chamados ao Servico de Fiscalizacao, sendo 858 chamados resolvidos e
112 ainda em aberto, gerando 1.689 respostas. (Fonte: ferramenta eletrénica CRF-RJ Digidesk).

NUMERO DE FISCALIZAGOES ATIVAS REALIZADAS

Foram realizadas 12.556 fiscalizacbes ativas em 2023. Este numero representa o total de inspecdes realizadas pelos farmacéuticos
fiscais no exercicio de 2023 atendendo a atividade de rotina prevista no Plano Anual de Fiscalizacao.

NUMERO DE FISCALIZAGOES REATIVAS REALIZADAS

Foram realizadas 67 fiscalizacbes reativas em 2023. Este numero representa o total de inspecoes realizadas pelos farmacéuticos
fiscais no exercicio de 2023 por forca de diligéncias e sindicancias, atendendo a solicitacées e demandas da sociedade ou de outros
orgaos de controle (Ministéerio Publico, Policia, Conselhos Regionais, dentre outros).

NUMERO DE ENCAMINHAMENTOS DE PROFISSIONAIS FARMACEUTICOS A COMISSAO DE ETICA - 07

O Servico de Fiscalizacdo encaminhou & Comissdo de Etica em 2023 07 relatérios contendo possiveis infracdes éticas de
profissionais farmacéuticos para analise. Foram instaurados 03 processos (Fonte: Secretaria da Comissao de Etica).
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INDICE DE DESEMPENHO DO CRF-RJ (IDC) 2023 - 11,7

O IDC é o indice de Desempenho do Conselho, levando em consideracdo a quantidade e complexidade das inspecdes realizadas
no exercicio de 2023.

A recomendacao do CFF € que este indice se mantenha em torno de 12,0. Por ter sido realizado o Programa de Inspec¢des em
Estabelecimentos Publicos de Saude em 2023, a meta diaria de inspec¢des foi reduzida, o que acabou por reduzir minimamente o
indice.

NUMERO DE AUTOS EMITIDOS

Foram emitidos 1386 autos em 2023. Este numero representa o total de autos de infracao emitidos entre 01/01/2023 e 31/12/2023,
todos gerados apdés inspec¢ao presencial.

O auto de infragdo é o documento lavrado quando for constatado funcionamento de empresa que nao comprovar, no momento da
inspec¢ao, que suas atividades estdo sendo realizadas por profissional registrado e habilitado. As autuagdes podem ter como
motivacao o funcionamento da empresa:

a) Sem farmacéutico responsavel técnico ha mais de trinta dias (IRREGULAR MAIS DE 30 DIAS) ou dentro dos 30 dias porém
descumprindo o artigo 17 da Lei 5991/73;

b) Sem responsaveis técnicos suficientes para assisténcia farmacéutica plena prevista em legislacdo ou em horario diverso ao
declarado e em que nao possua farmacéutico registrado como responsavel técnico naquele horario (IRREGULAR POR FALTA DE
AFI);

c) Sem registro regular junto ao CRF-RJ (ILEGAL);

d) Auséncia de profissional fgrmacéutico em seu horario declarado de responsabilidade técnica e sem profissional habilitado que
legalmente o substitua (AUSENCIA).

Foram lavrados 328 autos por constatagao de auséncia; 481 autos por funcionamento sem assisténcia farmacéutica integral; 132
autos por funcionamento ilegal e 445 por funcionamento irregular.
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NUMERO DE MULTAS GERADAS

Foram emitidas 1282 notificacbes de multa em 2023. Este numero representa o total de notificagdes de multa emitidas entre
01/01/2023 e 31/12/2023. Foram emitidas 334 notificagdes de multa por constatacdo de auséncia; 414 notificagdes de multa por
funcionamento sem assisténcia farmacéutica integral; 150 notificagées de multa por funcionamento ilegal e 384 por funcionamento
irregular.

NUMERO DE EMPENHOS COM DIARIAS PARA O SERVIGO DE FISCALIZAGAO EM 2023 — 153 Empenhos.

Durante o exercicio 2023, além das viagens com objetivo de fiscalizagcdo em estabelecimentos do interior, foram realizadas viagens
com intuito de atualizacdo de conhecimento. Houve participacao de farmacéuticos fiscais em Congressos de area farmacéutica,
organizados pelo Conselhos Regionais de Minas Gerais e Sdo Paulo, aléem dos Congressos Farmacéuticos organizados pelo CFF.

QUANTIA GASTA COM PAGAMENTO DE DIARIAS PARA VIAGENS DO SERVIGCO DE FISCALIZAGAO EM 2023 - R$
192.510,00.

Os valores gastos com o pagamento de diarias para viagens do servigo de fiscalizagdo contemplam as viagens para inspegao em
estabelecimentos farmacéuticos no interior, para reuniées com autoridades de outras instituicdes, bem como para treinamento.

QUANTIA GASTA COM PAGAMENTO DE COMBUSTIVEL PARA AS VIATURAS DO SERVICO DE FISCALIZAGCAO EM 2023 -
R$ 93.520,90.

QUANTIA GASTA COM CAPACITAGAO DO SERVICO DE FISCALIZAGAO EM 2023 - R$ 11.620,00

Valores referentes a pagamentos de inscricdo em Cursos e Congressos e passagens de aviao ate o local do curso.

QUANTIA GASTA COM SALARIOS E ENCARGOS (FARMACEUTICOS FISCAIS E AUXILIARES) EM 2023 - 2.882.090,61
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RENOVAGAO OU ALUGUEL DA FROTA UTILIZADA PELO SERVIGO DE FISCALIZAGAO EM 2023 - R$ 228.672,60

QUANTIA GASTA COM VERBA DE SUPRIMENTOS EM 2023 - R$ 22.217,34

Valores referentes a pagamento de estacionamento das viaturas a servigo da fiscalizagcao e outras despesas eventuais, como
pagamento de pedagio e lavagem de veiculos.

DESPESAS DO SERVIGO DE FISCALIZAGAO COM PUBLICAGAO EM DIARIO OFICIAL DA UNIAO - R$ 5.876,92

DESPESAS DO SERVIGO DE FISCALIZAGCAO COM A EMPRESA DOS CORREIOS - R$ 42.617,73

QUANTIA GASTA COM DESPESAS GRAFICAS PARA MATERIAIS DE USO EXCLUSIVO DA FISCALIZAGAO - R$ 824,00

RECEITA DO CRF-RJ EM 2023: R$ 28.664.621,09.

(O valor corresponde a receita bruta do Regional, ja descontado o repasse obrigatorio de 25% ao Conselho Federal de Farmacia).

TOTAL DAS DESPESAS COM O SERVIGCO DE FISCALIZAGAO EM 2023: R$ 3.479.950,10

O valor corresponde a 12,14% da receita bruta do Conselho Regional de Farmacia do Estado do Rio de Janeiro
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3.5. GESTAO DE PESSOAS

PERCENTUAL DE FISCAIS EM RELAGAO AO TOTAL DE COLABORADORES:

Fiscais x Outros Colaboradores

Fiscais

Outros colaboradores

Membros de Poder e Agentes Politicos
Exercicio Funcionarios Ativos Funcionarios Inativos Pensionistas Total

2022 R$ 1.448.384,20 0 0 R$ 1.448.384,20

2023 R$ 177.870,00 0 0 R$ 177.870,00
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Servidores de Carreira Vinculados ao Orgdo da Unidade

Exercicio Funcionarios Ativos Funcionarios Inativos Pensionistas Total
2022 R$ 8.861.762,12 0 0 R$ 8.861.762,12
2023 R$ 9.406.860,51 0 0 R$ 9.406.860,51

Servidores Sem Vinculo com a Administracéo Publica (exceto temporarios)

Exercicio Funcionarios Ativos Funcionarios Inativos Pensionistas Total
2022 R$ 267.978,35 0 0 R$ 267.978,35
2023 R$ 278.796,41 0 0 R$ 278.796,41

Servidores com Contrato Temporario
Exercicio Funcionarios Ativos Funcionarios Inativos Pensionistas Total
2022 R$ 1.082.213,03 0 0 R$ 1.082.213,03

2023 R$ 1.721.771,77 0 0 R$ 1.721.771,77
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JUSTIFICATIVA PARA AUMENTO/DIMINUIGAO

Comparativo de Colaboradores
10.000.000,00 8.861.762,12 9.406.860,51
9.000.000,00 = i
8.000.000,00
7.000.000,00
6.000.000,00
5.000.000,00

4.000.000,00

1.721.771,77

3.000.000,00
1.448.348,20 1.082.213,03

2.000.000,00 ' 177.870,00 278.796,41

1.000.000,00 : / 267.978,35
AN

0,00 —— — —_— — —
Membros de Poder e Agentes Efetivos Estagiarios Tempordrios
Publicos

2022 m 2023

MEMBROS DE PODER E AGENTES POLITICOS

Houve uma atenuagao de 122% nas despesas, de 2022 para 2023, no quadro de membros de poder, compostos por Diretores e
Conselheiros.

SERVIDORES DE CARREIRA VINCULADOS AO ORGAO DA UNIDADE
No quadro de servidores efetivos, houve somente aumento salarial, ndo havendo novas contratagdes

No quadro de estagiarios de 2023 houve acréscimo de 1,04% devido a defasagem de funcionarios em relagdo a autarquia publica
no ano de 2022.
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SERVIDORES COM CONTRATO TEMPORARIO

Neste quadro houve aumento de 159% em valores, referente a aumento salarial, provindo de acordo coletivo, totalizando 26
funcionarios temporarios, incluindo 14 assessores.

INFORMAGOES ADICIONAIS

Temporarios

5 —  Assessores
9% 11%

Estagiarios
16%

Efetivos
64%

Assessores Efetivos M Estagidrios M Temporarios
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3.6. GESTAO DE LICITACOES E CONTRATOS

DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS ASSOCIADOS
Para as contratacdes de 2023, o CRF-RJ se fundamentou nas seguintes diretrizes estratégicas:
1. Retorno ao trabalho presencial na Sede e Seccionais do CRF/RJ;

2. Manutencdo da operacdo da sede e seccionais, provendo a infraestrutura necessaria para que este 6rgdo cumprisse a sua
missdo como conselho de fiscalizacdo da classe;

3. Foco nas renovacoes de contrato e nos processos de compra/licitagdo com obrigatoriedade de licitacéo sob a luz da Lei 8666/93;

4. Treinamento das equipes de compras/ licitacdo e gestao/fiscalizacdo de contratos para a implantacdo da nova lei de licitagcao
14133/2021, uma vez que a lei 8666/93 encerra sua vigéncia em 31/12/2023;

5. Dar continuidade, na medida da disponibilidade de recursos humanos no setor, nas adequacfes a nova Lei de licitacbes
14.133/2021;

DA JUSTIFICATIVA PARA AS CONTRATAGOES

As contratagoes se justificam pela necessidade do CRF/RJ da disponibilizagdo de infraestrutura para cumprir sua missado como
orgao fiscalizador da classe farmacéutica.

PANORAMICA DAS CONTRATAGOES EM 2023

Em 2023 o CRF-RJ realizou 99 (noventa e nove) contratagdes em 2023 contra 72 (setenta e dois) em 2022 (incluindo renovagoes
e novas contratacoes), correspondendo a um aumento de 37,5% (trinta e sete e meio por cento) na quantidade, se comparado com
0 ano anterior.

O setor realizou um volume de novas contratagbes e renovagdes contratuais no montante de R$ 7,5 milhdes em 2023, contra R$5,7
milhdes em 2022, correspondendo a um acréscimo de cerca de R$ 1,7 milhdo/ano ou de 30,0% (trinta por cento). Tal acréscimo
monetario se deu principalmente pelos seguintes fatores:
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- Contratagdo de empresa organizadora do evento RIOPHARMA 2023;

- Novas contratagdes nao previstas devido ao desinteresse das contratadas em renovacao anual de seus contratos com o CRF/RJ
por questdes de inviabilidade entre o preco do contrato e o preco do mercado;

- Reajustes anuais dos contratos;
- Inclusao de contratacbes assinadas em 2023, cujo inicio da execuc¢ao do contrato ou do faturamento somente se dara em 2024;

- Aumento quantitativo de Jovens Aprendizes contratados ao longo de 2023;

Em 2023 ndo houve agdes sobre os contratos visando a redugao de custos.

Conforme relatado em 2022, ano anterior ao deste relatério, houve uma reducao de quadro da equipe do Setor de Administracao
(responsavel pelas compras/licitacbes) de 33% (trinta e trés por cento) provocados por demissbes voluntarias. Através de
transferéncias internas ocorridas ao longo de 2023, tal reducao de quadro no setor caiu 17% (dezessete por cento), permanecendo
a necessidade de suprir a deficiéncia de pessoal no setor. Encontra-se em andamento estudo e planejamento para realizagao de
concurso publico no primeiro trimestre de 2024 visando a recomposi¢gao dos cargos em vacancia nao somente no setor, como
também em todo CRF/RJ.

A estruturacéo e capacitacao das equipes de compras/licitacées, da gestao/fiscalizagao de contratos e das areas demandantes de
produtos e servigos, para a aplicacdo e implantacdo da nova lei de licitagcdes 14.133/2021 (que entrara em vigor efetivo em
01/01/2024), vem sendo desde 2022, um grande desafio para o CRF/RJ e para o Setor de Administragao.

A equipe do setor participou de treinamentos ao longo de 2023 no sentido de adequar as compras, licitacoes, Gestao e Fiscalizacao
dos contratos a nova Lei 14.133/2021.

Mesmo tendo esta equipe alcangado um grau de maturidade nas fungdes de compras, licitagdes, gestao e fiscalizagao de contratos
de forma a garantir a qualidade satisfatoria na prestagcéao dos servigos e na compra de produtos e materiais, a alta demanda sobre
o setor, associada aos recursos escassos de pessoal, vem dificultando o avango rumo a adog¢&o da nova lei de licitacao 14.133;21.

Dessa forma, as novas contratacoes de 2023 foram ainda sob a luz da lei 8666/93, sendo a regulamentacao e implementacgao da
nova lei 14.133/21, em todo seu teor, uma das metas do setor para 2024.

56



DAS CONTRATAGOES MAIS RELEVANTES

Abaixo seguem as contratagdes mais relevantes de 2023 no tocante a garantia da continuidade da operagao da sede e seccionais

do CRF/RJ:

PAINEL DAS CONTRATAGOES/RENOVAGOES RELEVANTES 2023

R (. =
RENOVACOES VALE ALIMENTACAO PLANO DE SAUDE
o RS 1,7 MILHAO/ANO
CONTRATOS R$1,1 MILHAO/ANO
J % J
R ( N
EVENTO RIOPHARMA 2023 LOCAGAO DE VEICULOS
NOVAS (Inicio execucdo e
CONTRATACOES faturamento: Fev/24)
R$ 0,43 MILHAO/ANO
R$0,38 MILHAO/ANO
y €& P

LIMPEZAE oonsmAcAo\

RS 0,35 MILHAO/ANO

AGENCIAMENTO DE
VIAGENS

RS$ 0,20 MILHAO/ANO

J

(LOCA(,‘AO DE VEiCULOS

(Vigente até Fev/24)

RS 0,29 MILHAO/ANO

L

N\

J

(CISANTEC [ SISTEMA
SAGION

kRS 0,08 MILHAO/ANO

RECEPCIONISTA,
MENSAGEIRO E
MANUTENGAO PREDIAL

RS 0,25 MILHAO/ANO

DAS CONTRATAGOES POR MODALIDADE

No tocante a modalidade (ainda sob a luz da lei 8666/93), as contratagdes de 2023 seguiram o seguinte perfil:
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QUANTIDADE DE CONTRATACOES / ALIENACOES EM 2023 - POR MODALIDADE

45 - a1
40 - 37
35

30 -
25 1
20
15 11 10
10 -

5 -

o -
RENOVAGCAO ANUAL DE DISPENSA LICITACAO/ PREGAO ELETRONICO INEXIGIBILIDADE
CONTRATOS CONTRATAGAO DIRETA

VALORES (R$) DAS CONTRATACOES / ALIENAGOES EM 2023- POR MODALIDADE

INEXIGIBILIDADE h R$ 153.358,00

DISPENSA LICITAGAO / CONTRATAGAO DIRETA . RS 543.105,93

PREGAO ELETRONICO - R$1.121.385,31

RS 0,00 RS 2.000.000,00 RS 4.000.000,00 RS 6.000.000,00
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PARTICIPACAO PERCENTUAL (EM R$) DAS CONTRATAGOES / ALIENAGOES EM 2023 - POR MODALIDADE

] HENOVAQEO ANUAL DE CONTRATOS
B DISPENSA LICITACAO / CONTRATACAQ
DIRETA

= PREGAO ELETRONICO

= INEXIGIBILIDADE

DAS CONTRATAGCOES POR SETOR

No tocante aos setores demandantes das contratagdes, as contratagdes de 2023 seguiram o seguinte perfil:
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CONTRATAGCOES / ALIENAGOES EM 2023 - POR SETOR DEMADANTE (QUANTIDADE)

30

13

15

16

OAINDYY

MEMERBEN

odlapne

119YLNOD/OYIFONVNI4

OVAVZITVISI4

VI401341a/VIONIAISIYd

ILVYNLNYLSIVHINI

HY

0dl1S193d

OYIVYISININGY
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CONTRATAGOES / ALIENACOES EM 2023 - POR SETOR DEMADANTE (RS)

JURIDICO
RS 1.404,00

SECRETARIA
RS 12.684,00

ARQUIVO
[ RS 104.748,72

FINANCEIRO/CONTABIL
B RS 144.629,16

INFRAESTRUTURA TI
I RS 274.736,08

REGISTRO

I RS 382.975,43

PRESIDENCIA/DIRETORIA
[N Rs 787.892,68

FISCALIZACAO
. RS 1.097.870,42

ADMINISTRACAO
N RS 1.181.926,29

RH

— RS 3.474.457,88

RS 0,00 RS 1.500.000,00 RS 3.000.000,00 RS 4.500.000,00
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PARTICIPAGAO PERCENTUAL (EM RS$) DAS CONTRATAGOES / ALIENAGOES EM 2023 - POR SETOR DEMADANTE (R$)

0,2% mRH
1,9% L14% V 0,0% )
3,7% m ADMINISTRACAO
m FISCALIZACRO
m PRESIDENCIA/DIRETORIA

B REGISTRO

= INFRAESTRUTURA TI

= FINANCEIRO/CONTABIL
= ARQUIVO

SECRETARIA
m JURIDICO
46,6%
14}7% ‘

15,8%
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4. INFORMACOES ORCAMENTARIAS, FINANCEIRAS E CONTABEIS

4.1. DEMONSTRACOES CONTABEIS

Lei n® 4320/64

Art. 101 - Os resultados gerais do exercicio serao demonstrados no Balanco Orgcamentario, no Balango Financeiro, no Balanco
Patrimonial, na Demonstracao das Variacdes Patrimoniais.

A demonstracao dos fluxos de Caixa passou a ser obrigatéria a partir de 2015 de acordo com a 62 edicao do MCASP, aprovado
pela portaria STN n° 700/2014.

NBC TST 11 -18/10/18 item 15

“‘As Demonstracbes Contabeis no setor publico devem proporcionar informacdo util para subsidiar a tomada de decisdo e a
prestacao de contas e responsabilizacao da entidade quanto aos recursos que lhe foram confiados. ”

BALANGO ORGAMENTARIO

Lei n® 4.320/64 — Art.102
O B.O. Demonstrara as Receitas e Despesas Previstas em confronto com as Realizadas.
Art. 35 — Pertencem ao exercicio financeiro:

| — As Receitas nele Arrecadadas;

Il — As Despesas nele legalmente Empenhadas.

Receita Realizada/Executada

Obs.: Receita Arrecadada

Despesa Empenhada = Despesa Realizada/Executada
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CRF/RJ

Conselho Regional de Farmacia
CMNPI: 33.661.414/0001-10

Peniodo: 01/01/2023 a 31/12/2023

Balanco Orcamentario

PREVISAO PREVISACO RECEITAS
INICIAL ATUAI IZADA REAI IZADAS

RECEITAS CORRENTES 36.475.700,37 36.475.700,37 £5.503.430,87

RECEITA TRIBUTARIA 76,493 306,55 5.493.206,55 0.484.842,12
RECEITAS DE CONTRIBUIQSES 26.493 206,55 25.493.206,55 20.484.942,11
AMUIDADES 26.493 306,55 25.493 206,55 20.484.842,12
RECETTA PATRIMOMIAL 520,717,854 520.717,84 3.437.B37,38
RECEITAS DE WALORES MOBILIARIOS 520,717 84 52071784 3.437.B37,36
RECEITAS DE SERNTCOS ©19,420,00 919.420,00 460593, 36
EMOLUMENTOS COM A TNSCRICAD 450,500,00 450.500,00 233.749,36
EMOLUMENTOS COM A EXPEDICAD DE CARTEIRAS 54.500,00 54.500,00 26.433,77
EMOLUMENTOS COM EXPEDICAO DE CERTIDOES 45.320,00 45.320,00 13.690,73

RECEITAS DINERSAS 360.000,00 360,000, 00 193.720,00

EXPEDICAD DE 28 VIA CERTIFICADD DE REGULARIDADE
IMPRESSD EM PAPEL MODEDA 100,00 100,00 0,00

FINANCEIRAS 100,00 100,00 0,00
JURDS DE MORA SOBRE ANUIDADES 20,00 20,00 0,00
JUROS DE MORA SOBRE MULTAS DE INFRAGDES 20,00 20,00 0,00
ATUALTZACAD MONETARIA SOBRE ANUIDADES 20,00 20,00 0,00
ATUALIZACAD MONETARLA SOBRE MULTAS DE INFRAQDES 20,00 20,00 0,00
MULTAS SOBRE ANUIDWDES 20,00 20,00 0,00

TRANSFERENCIAS CORRENTES £.300,00 £.300,00
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Periode: 01/01/2023 a 31/12/2023

COTA PARTE RECEEIDAS DOS CRF'S
Transferéncas Entidades

TRANSFERENCIAS INTER GOVERNAMENTAIS
TRAMSFERENCIAS DAS INSTITUIDGES PRIVADAS

OUTRAS RECEITAS OORRENTES

MULTAS DE INFRADDES

INDENIZAGGES E RESTITUICOES

DIVIDA ATTVA - EM FASE ADMINISTRATIVA

DIVIDA ATIVA - EM FASE EXECLITIVA

RECETTA DE CAPTTAL

RECURS0S ARRECADADOS EM EIEREE:ICE ANTERIDRES
SUB-TOTAL DAS RECEITAS

DEFICIT

TOTAL

CREDITO DISPONIVEL DESPESAS CORRENTES

REMUNERACAD PESSOAL

DOTACAD
ATUALIZADA

37.190.956,02

DOTACAD
INICIAL

36.475.700,37

14.602.5330,54 14.631.121 87

10L68E. 750, 64 10.746.006,75

PREVISADO
INICIAL

1.050,00
0,00

5.750,00
5.750,00
8.526.955,98
4.531.000,00
0,00
203245598
1.903.500,00
14.517 416,75
£.000.000,00
£.000.000,00
300.000,00
300.000,00

6217 416,75
6217 416,75
0,00
530.993,117,12
0,00
50.993,117,12

DESPESAS
EMPENHADAS

28,505 056, 36
13.074.010,02

9.B20.790,04

PREVISAD
ATUALTFADA

0,00
5.250,00
5.250,00

8.526 955,98
4.591.000,00
0,00
2.032.455,98
1.903 500,00
14517 416,75
£.000.000,00
£.000.000,00
300.000,00
300.000,00
6.217 416,75
6217 416,75
0,00
50.993,117,12
0,00
50.993,117,12

DESPESAS
LIQUIDADAS

28027 745,62
12.833.945,03

9.589.725,05
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0,00

0,00

0,00
5.121.058,01
1.814.621,08
171511
1.286.089,79
20793201
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
29.903.430.87
0,00
29.903.430.87

DESPESAS
PAGAS

ZBIZY.T45,63
12.833.945,03

5.589.725,058

-1.050,00
390.000,00
-5.250,00
-5.250,00
-3.405.697,97
-2.776.176,92
271511
-746.366,19
114.432,03
-14.517 416,75
-8.000.000,00
-8.000.000,00
-300.000,00
-300.000,00
5217 416,75
-5.217 416,75
0,00
-21.089.686,25
0,00
-21.089.686,25

£.504.000 64
1757.110 85

S16.216,F1




Periode: 01/01/2023 a 31/12/2023

DESPESAS COM PESSOAL VARIAVEL
ENCARGOS PATROMAIS

OUTRAS DESPESAS CORRENTES
BENEFICIOS A PESSOAL
BENEFICIOS ASSISTENCIALS — RGPS - OFF
LSO DE BENS E SERVICOS

TRIBUTARIAS E CONTRIBLTIVAS
TRIBUTDS
CONTRIBUTCOES

DIVERSAS DESPESAS DE CUSTEID
DESPESAS DE EXERCICIOS ANTERIORES
SENTENCAS JUDICIALS

TRANSFERENCIAS CORRENTES
CONTRIBUTCOES A FUNDO

CREDITO DISPONIVEL DESPESA CAPTTAL

INVESTIMENTCS

OBRAS, INSTALACOES E REFORMAS

BENS MOVELS
BENS IMOVELS

INVERSOES FINANCEIRAS
EMPRESTIMOS COMCEDIDOS

SUB-TOTAL DAS DESPESAS

SUPERAVIT

130.400,00
3.E83.200,00
10u659. 187,34
5.099.026,24
16.800,00
5.543.351,10
B.054.920,63
20.000,00
B.034.920,63
19320, 100,00
E00.000,00
1.120.100,00
35.101,76
39.101,78
14.517 416,75
13.517 416,75
120,000, 00
1.357 416,75
12000 000, 00
1030000, 00
L1000, 000, 0
50.993.117,12
0,00

H1.91512
3.E83.200,00
11.417 426,33
4.972.023,35
16.800,00
6.42E.602 98
9.054.920,63
20.000,00
9.034.920,63
1.B4E. 385 43
EDD.000,00
1.048.385 43
39.101,76
39.101,7¢
13.602.161,10
12802, 161,10
120.000,00
1.154.416,75
11.547.744 35
1.000.000,00
1000, 000,00
50.593.117,13
0.00

168.518,05
3.074.701,93
B.589.763,58
3.B45.921 65

14.340,13
4.720.501,80
6.505.973.33

7.147 27
B.496.526,06

406.658,57

19.714,83

386.943,74

15.550,88

15.550,88

39.240,74

39.240,74

0,00
359.240,74
0,00

0,00

162.518,05
3.074.701,93
B.316.E80,03
3.813.004,13

14.340,13
4.480445,77
£.436.B57,03

7.147,737
£.420.719,76

420,502,565

3B.574,83

381.527,82

19.550,88

19.550,88

26.440,74

26.440,74

0,00

26.440,74

0,00

0,00

0,00
28.054.186, 36
0,00

160.518,05
3.074.701,93
8.316.B80,03
3.813.004,13 1.126.101,70
14.340,13 2.450,87
4.480.445,77 1.600.101,18
£.436.B57,03 2.54E.947,30
7.147,77 1285273
£.420719,76 21536.004,57
420,502,658 1.441 726,85
3B.974,83 780.285,17
381.527,82 B51.441,60
15.550,88 15.550,88
19.550,88 10.550,88
26.440,74 13.762.920,36
26.440,74 12.762.920,36

0,00 120,000,100

26.440,74 1.095.176,01

0,00 11.547.744,35

0,00 1.000.000,00

0,00 1000000, 00
28.054.186,36 22,357.920,00
1.268.233,75
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ANALISES DO BALANCO ORCAMENTARIO

a) Resultado da execugao da Receita — Compara Receita Arrecadada com Previsao Atualizada
Receita Arrecadada < Previsdo Atualizada = Insuficiéncia de Arrecadacao

R$ 29.903.430,87 < R$50.993.117,12 = R$ 21.089.686,25

b) Resultado da execucao da Despesa — Compara Dotagcao Atualizada com Despesa Empenhada
Dotacao Atualizada < Despesa Empenhada = Economia Orgcamentaria

R$ 50.993.117,12 < R$ 28.635.197,12 = R$ 22.357.920,00

¢) Resultado Orcamentario — Compara a Receita Arrecadada com Despesa Executada

Receita Arrecadada > Despesa Executada = Superavit Orgcamentario

R$ 29.903.430,87 > R$28.635.197,12 =R$ 1.268.233,75
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BALANCO FINANCEIRO
Lei n® 4.320/64 — Art.103
O B.F. Demonstrara a Receita e a Despesa Orgcamentarias bem como os Recebimentos e os Pagamentos de natureza Extra

orcamentarios, conjugados com os saldos em espécie provenientes do exercicio anterior, e 0os que se transferem para o exercicio
seguinte.

Analise do Balang¢o Financeiro

a) Resultado Financeiro

Saldo em espécie do exercicio seguinte = R$ 20.318.059,60
(-) Saldo em espécie do exercicio anterior =R$ 19.111.667,98
Resultado Financeiro =R$ 1.206.391,62 (Positivo)

Obs.: O Resultado Financeiro vai compor o saldo disponivel do Balanco Patrimonial
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CRF/RJ
Conselho Regional de Farmacia

CNPJ: 33.661.414/0001-10

26,603 430,87
26.903.430,87
RECEITAS CORRENTES 26,603 430,87
RECEITA TRIBUTARIA 20.484.942,12
RECEITAS DE CONTRIBUICSES 20.484.942,12
ANUIDADES 20.484.942,12
RECEITA PATRIMONIAL 3.437.837,38
RECEITAS DE VALORES MOBILIARIDS 3.437 837,38
RECEITAS DE SERVICOS

EMOLUMENTCS COM A INSCRICAD

EMOLUMENTOS COM A EXPEDICAD DE
CARTEIRAS

EMOLUMENTOS COM EXPEDICAD DE
CERTIDOES

RECEITAS DIVERSAS

EXPEDICAC DE 2% VIA CERTIFICADD DE
REGULARIDADE IMPRESSD EM PAPEL MOEDA

TRANSFERENCIAS CORRENTES 390000, 00
TRANSFERENCIAS INTRA GOVERNAMENTAIS 90000, 00
Transterdncias Entidades 390000, 00
CQUTRAS RECEITAS CORRENTES 5.121.058,01

Balanco Financeiro

39,944 39509 Despeas Orgamentina

79.944.395,09
79.944.395,09
19.022 516,87
19.022 516,87
19.022 516,87
2.064.243,91
2.064.243,91
457.501,73
293,175 56
40.033,29
21.495,42
113.179,01
1835
300.200,00
300.200,00
300.200,00

CREDITO EMPENHADD A LIQUIDAR
CREDITO EMPENHADD PAGD
DESPESAS CORRENTES
PESSOWL E ENCARGOS SOCIALS
OUTRAS DESPESAS CORRENTES
TRIEUTARIAS E CONTRIEUTIVAS

TRANSFERENCIAS CORRENTES
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Periodo: 01/01/2023 a 31/12/2023

36.635.197,12
S81.010,76
36.054. 186,36
28,027 745,62
12.633.045,03
B.316.680,03
6.434.915,03
430,502 55
21.502,88
26.440,74
26.440,74

27,716 876,58
654 736,63
27.062.138,35
27,050,954 68
12,556,593,03
7.070.727,37
6.850.796,98
43372380
3911280
11.183,67

11.183,67




Periodo: 01/01/2023 a 31/12/2023

Exercicio Abual Exercicio Anterior
161482108
INDENIZACDES E RESTITUICDES 221511
DEVIDA ATIVA - EM FASE ADMINISTRATIVA 1.2861089,79
DEVIDA ATIVA - EM FASE EXECUTIVA 2047.432,03
Translerdneias Fnanceins Recebidas Transferéncias Financeiras Concedidas
Recebimentos Extracramentinios Pagamentos Exiraoramenténios 30.930.729,50
Inscrico de Restos a Pagar Nio Processados : Pagamentts de Restos & Pagas Mio Processados 316.324,15
Inscricio de Restos a Pagar Processades Pagamentos de Restos a Pagar Processades
Depdsitos Restiuivels e Valores Vinculados Depdisitos Restitubes & Valores Vinculados
Dubres. Recebimentos Extraarcamentisios 20.084.352,46 7909033458 Oulros Pagamentos Extraorcamentimtios 79.093.331 42 30.514.405,35

Sakio em espdce do Exercicko Anterior 10,111 567,98 17.150.B06,16 Saldo em espécie para o Exercicio Saguinte 20.318.059,60 19.111 667,58

Caba & Equivalente de Caba 159.111.667.96 17.160.606,16 Caixa & Equivalents: de Caixa #0.318.059 60 19.111.667,58
Depdsitos. Rest. Virs Vinoulades Depdsitis. Rest. Virs Vinoulados

Toltal: 78.6B0.462,07 FI.759. 274,46 78.680.46207 T7.759.274, 45

Rio de Janeire-RJ, 31 de dezembro de 2023
O ——— ADRIAND TANCREDD suinsdode e digtad po CRISTIANE LUCAS D Digitaliy signed tre CRISTIAKE

CAMILDY ANTORMID ALVES DE SSIOSIc: MV X DE ADFLANG TANCELDD DE OLNVEIRA LUCAS O CLIVERA
CARVALHON 74842770 CASTROLCAAI MY FERREIRA: BRC J425T34

s CASTROHISSEES0ATAT Dadox HG4TLLN 15841 T L7 FERREIRA-S03424 79734 Dobe 3004 1211 180614 [E00

Camilo Antonio Alves de Canvalho Adriana Tancredo de Castro Cristiane Linas D'Oiveira Femeira
Presidente Tesouresro Contadora
CRO/RD - 2462707
055.685.087-47 B93. 424 297-34
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BALANCO PATRIMONIAL

E o demonstrativo contabil que evidéncia a composicdo do Patriménio (bens, direitos e obrigagées) em determinado momento,
como também as contas de compensacao.

Lei n°® 4.320/64 — Art. 105
O B.P. Demonstrara:

l. Ativo Financeiro;

I. Ativo Permanente;

1. Passivo Financeiro;

V. Passivo Permanente;

V. O Saldo Patrimonial;

VI. As Contas de Compensacéo.

Analise do Balango Patrimonial
a) Ativo Financeiro — Passivo Financeiro = Superavit Financeiro

R$ 20.807.649,21 — R$ 2.114.409,84 = 18.693.239,37
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CRF/RJ

Conselho Regional de Farmacia

CNPI: 33.661.414/0001-10

o |
Peniodo: 01/01/2023 a 31/12/2023

Balango Patrimonial Periodo Anterior: 01/01 /2022 a 31/12/2022

ATIVO CIRCULANTE

DISPONIVEL ASSISTERCIALS A PAGAR A OURTD PRAZO
CREDITOS A CURTD PRAZD ; £ 655.149.04 EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTUS A CURTO PRAZO
DEMATLS CREDITOS E WALDRES A& CURTD PRAZD : q I7E.51448 FORNECEDORES E CONTAS A PAGAR A CURTD PRAZD
000 PROVISOES A CLURTD PRAZD

ATIVO NAO-CIRCULANTE 887 4 46.744 858,13 PASSIVO NAO-CIRCULANTE

] OBRIGACOES TRABALHISTAS, PREVIDENCIARIAS E
ATIVO REALIZAVEL A LONGD PRAZO 247,26 45.7L.29738  coreTENCIATS A PAGAR A LONGD PRAZD

CREDITOS A LONGD PRAZO ] 45.734.046,41 EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTDS A LONGD PRAZD
CREDITOS TRIBUTARIOS A RECEBER 28,57 FORNECEDORES A LOMGD PRAZO
DIVIDW ATTVA TRIBUTARIA 407,59 45.734.017 84 OBRIGADDES FISCAIS A LONGD PRAZOD
(-) PROVISOES DE CREDITOS A LONGD PRAZO ] g 0,000 PROVISOES A LONGD PRAZO
DEMALS CREDITOS E VALORES A LONGD PRAZD 013,15 B.015.16 DEMALS OERIGACDES A LONGD PRAZD
ESTOQUES .95 71995 RESULTADC DIFERIDD
VARIACDES PATRIMONIALS DIMINUTIVAS PAGAS ” 515,54
ANTECIPADAMENTE "
IMOBILIZADD 1.184.114,18 S85.039.77
BENS MOVELS 2.1065.897,59 1.784.177 84
BENS IMOVELS 5.985,50 5.58550

Eé?ﬁﬁm, EXALSTAD E AMORTIZACAD #57.768,910] B05.123,560]

INTANGIWEL 18.521,00 1B.521,004

SOFTWARES 15.850,00 15.650,00
MARCAS, DIREITOS E PATENTES INDUSTRIALS 267100 L0671 00

EEE B EBE & BEEEEE §

GlE5E 58888 888888 8

=
[La
o
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Periodo: 01/01/2023 a 31/12/2023
Periodo Anberior: 01/01/2022 & 31/12/2022

PATRIMONIO LIQUIDO
Espacificagio Exancich Atual
Patrimbnio Social & Capital Socal 19,924,360, 29
Ajuste de avaliachs Patrimonial
Demais Reservas
Resultados Acumilados
TOTAL DO PATRIMONIO LIQUIDD

ATIND FINANCEIRD PASSIVD FINANCEIRD
ATIND FERMANENTE 47399066 35 PASSIVD PERMANENTE

SAL DO PATRIMDMNIAL
Cormnpsensaoss

Exerucan de Garantias & Contragarantias Recehidas 0,00 Exerucio de Gamntias & Contragarantizs Concedidas
Exerugio de Direitos Conveniados 0,00 Exerucio de Obrigaghes Conveniadas

Exerucio de Direitos Conlratuais 0,00 Exerucio de Obrigaghes Contrahsais

Exerugio de Outros Abos Pobendais do Ativo 0,00 Exmecugdo de Outros Acs Potendiais do Passivo
TOTAL 0,00 TOTAL

Cnadro do SuperavitDiefct Financeiro

Superdvit Firanoesro 1E.693.239,3 17.404. 140,93

i aneiro-R] dezs Diigiaity sigriad by CRISTIARE
o e CAMILO Mﬁnjr}md;ws E-T:j:nfﬁn ADRIANG TANCREDID fminad de forma g por CRISTIANELUCASD  |\ibast clivern
e CAMILT ARTOMIC ALVES OE DE ﬁﬁm{mcmm?“ OLIVEIRA ﬂmﬂ?ﬂiz
CARVALHONIMTABEITI0 e e e e a0 CASTROMIS568508747 Dedor 340111 Thekm3s ooy’ FERREIRA:B9342479734 75 Bl

Camilo Antonio Alves de Canaino Adriand Tanorado de Castro Crigtiane Lucas D'Dliveira Fesmedra
Presidente Tesourein Contadora
CRC/R] - 24627/0-7
104.748.427-70 B93.424.297-34
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DEMONSTRAGAO DAS VARIAGOES PATRIMONIAIS

Lei n® 4.320/64 — Art. 104

Evidéncia variacoes verificadas no Patriménio e apresenta o Resultado Patrimonial do Exercicio.

VPA - VPD = Resultado Patrimonial
R$ 43.582.519,17 — R$ 31.219.684,43 = R$ 12.362.834,74 = superavit do exercicio
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CRF/R]
Conselho Regional de Farmacia
CMNPI: 33.661.414/0001-10
Periodo: 01/01/2023 a 31/12/2023
Variacfies Patrimoniais

VARIACDES PATRIMONIALIS QUANTITATIVAS

Exercii

Anterior
VARTACAD PATRIMONIAL AUMENTATTVA 43582 519,17 45 47.565,99 VARIACAD PATRIMONIAL DIMINUTINE 31 719684 43 29,508, 561,03
CONTRIBUNIIES 201.484:942,12 15.022.516,87  PESSOAL E EMCARGOS 16818167 57 16.390.5065%
CONTRISUICOES DE INTERESSE DWS CATEGDRLAS PROFISSIONALS 20148494212 15.002 516,87 REMUNERACAD & PESS0AL 9.759.243,10 5659 9614
CONTRIBLICOES 201.484:342,12 15.002 516,87 REMUNERACAD A FESSOAL - RGPS 9.759.242,10 5659 96104
EXPLORACAD E VENDA DE BENS, SERVICDS E DIREITOS 1807.430,74 2.572.145,64 ENCARIEDE PATROMALS 190,11 1113.177,18
EXPLORACAD DE BEMNES E DIREITOS E FRESTACAD DE SERVICOS 907 430,74 2533 145 54 ENCARGSS PATROMALS - RGPS 323148071 111317718
D L 2907.430,74 2522 145,64 BENEFICIOS A PESSOAL 282743426 1617378,
VARIACTIES FATRIMONLALS AUMENTATIVAS FINANCEIRAS 0,00 0,01 BEMEFICICE & PESSO4L - REPS 182743426 1ELF AT
JURDS E ENCARGDS DE MORA 00 0,01  USD DE BENS, SERVIODS E CONSUMO DE CAFTTAL FIND' 11651267 43 11.213.387,50
%WEMEEWEEE oo o1 LI5S0 DE MATERIAL DE CONSUMO TP0.446,04 297.040,04
TRANSFERENCIAS RECEHIDAS 330.000,00 300.000,00 CONSUMD DE MATERLAL ZT0.495,04 337.098,04
TRANSFERENCLAS CORRENTES 330,000,00 300.000,00 EENCDE 11.230.176,08 10547129,
NCLAS INTRA GOY ALS 330,000,00 300.000,00 DLARLAS 365430200 200 646,08
OUTRAS VARIACOES PATRIMONIALS AUMENTATIVAS 18,800,148, 31 23625 903,47 SERWICS TERCEIRCS - PESSOW FESICA B11.75353 55184448
WARLIACAD PATRIMONIAL AUMENTATTVA A CLASSIFICAR 1547145 9.18519 SERVICOS TERCEIRCS - PESSOR WREDICA 31211.508,18 242150895
VARIACAD PATRIMONLAL AUMENTATIVA & CLASSIFICAR 1547145 9,185,339 DIVERSAS DESPESAS DE CUSTEIO 6.908.573.55 729109458
DIVERSAS VARLADDES PATRIMOMIALS ALIMENTATIVAS 18. 78467482 23.616.718,08 CEPRECIACAD, AMORTIZACAD E EXALSTAD H2E4553 26921047
MULTAS ADMINDSTRATIVAS 1.814.851 08 £.002.291,03 DEPRECIACAD H2 45,33 2632104
INDEMIZACOES 221511 0,00  TRANSFERENCIAS CORRENTES 19.550,58 3258480
Dfvana ATTVA 1696763863 18.554.427,05 CONTRIBLIGOHES & FUNDO 19,550,885 12,584,860
FUNDO DE ASSISTENCIA § 19, ART. 27 LET 385060 19,550,588 3258480
CIUTRAS VARIACOES PATRIMOMLALS DIMINUTIVAS 2.730.658,55 15720717
DIVERSAS WARIACOES PATRIMONLALS DIMINUTIVAS 2.730.658,55 1L872.07,7
mm;ﬁ DIDMINUTTVAS DECORRENTES DE FATOS . -
Total das Varisphes Atives = 43.582.519,17 A5.4T0.565,99 Total das VarisgSes Passhvas © 31.219.684.43 29.608.561,03

RESULTADO PATRIMOMNIAL
Duéficit do Exendida Superivit do Exercido 12361.834.74 15862004, 96
Total 4358251917 45.470.565,99 Total 4358151917 A5.4T0.565,9

Rio de Janeiro-RJ, 31 de dezembro de 2023 ADRIAND TANCHEDO Asiracs e ber s see

CAMILD ANTOMID ALVES DE Siodn s s DE TAMCRECC e CRISTIAME LUCAS D Ohgtaty sy by CRSTRE
CASTROUE L OLIVEIRA DLIVE

CARNMLHIE | MME T : FERREIFABEI4MITIE
CARVALHO 478842770 L s v CASTRO-0S568508747 eckze DA 1AL oy FERREIRABO3AZ426734  rote 345311 161048 (300

Camilo Antonio Alves de Canvalho Adiano Tancrado de Castro Crigtiane Lucas D'Oliveira Fereira

Presidents Tesoursin Contadora
CRC/R] - 24627)0-7
104.748.427-70 [55.685.067-47 BO3.424.257-34
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DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Obijetiva contribuir para a transparéncia da gestao publica, pois permite melhor gerenciamento e controle financeiro. As informacoes
sdo uteis para proporcionar aos usuarios da informacgao instrumento para avaliar a capacidade de a Entidade gerar caixa e
equivalentes de caixa.

R$ 20.344.500,34
R$ 19.111.667,98
R$ 1.232.832,36

Saldo Final de caixa e equivalentes de caixa

(-) Saldo Inicial de caixa e equivalentes de caixa

= Geracgao liquida de caixa e equivalentes de caixa
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CRF/R]
Conselho Regional de Farmdcia
CHP): 33.661.414/0001-10
Parisdn: 3100 B » 317 L1 F3Y

Demonstracdo dos Fluxos de Caixa
Exercicio Atual Exercicio Anterior

FLLEOD DE CADKA DAS ATIVIDADES DS OPERACTES

INGRESS0S
RECEITAS CORRENTES 0.500.430,87 A6,
FECETA TRIBUTAREA TLAEA SN, 13 19,002 516,87
RECEITAS DE COMTRIBUID0ES. DABA 94T 1T 19,002 516,87
ARUIDALES, AR 4, 13 19,002 516,87
FECEITA PATRIMOMLAL 243783738 206424391
RECEITAS DE WALDRES MOBILIARIOS 243783738 206424391
FECEITAS LE SERVIOS 550,36 45T, T3
EMOLUMENTLIS (0 & INSCRICAD 3.749,36 MELAT, 66
EMOLUMENTOS COM A EXPEDICAD DE CARTEIRAS AT 33
EMOLUMENTIS (0M EXMEDICAD DE CERTIONES 13.690,73 21495, 41
RECEITAS DIVERSAS 193.720,00 FEER T
EXPEDICAD DE 1 V1A CERTIFICALD DE REGULARIDADE IMPRESS0 EM PAPEL MOEDA 0,00 18,35
TRANEFERENCIAS CORRENTES. 3900000, 00 300200, 00
TRANEFERENCIAS INTRA GOVERNAMENTALS 3000000, 00 000200, 00
Triwherirecias Edaces 3901.000,00 0200, 00
DUTRAS RECETTAS OORFENTES 5.120.088,04 2000 532, 58
MILLTAS DE INFRACTES LEI4ATL 08 5000 250,03
INCENTEAQDES. E RESTITUIOES 2215,11 000
DIVIDA ATIVA - M FASE ADMINISTRATIVA 1266086, 79 IRIEERT]
DIVIDA ATIVA - EM FASE EXECLITIA 20793303 LEET AN 86
DUTROS INGRESS0S 0064 357,46 990933458

DESEMBOLSOS

DESFESAS OORRENTES 007 8,62 17050954, 55
PESS0AL E ENCARGOS SOCIARS 1253 048,03 12 656.593,93
OUTRAS DESPESAS CORAENTES 2.316.880,03 AT
TRIBUTARIAS E COMTRIBUTIVAS EAB915,03 6.850.796,95

Exercicio Atual Exercicio Anterior
1.232.832,36 1.962.045,49

AIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA INICIAL 19.111.667,98
AIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA FINAL 20.344.500,34
Rio de Janeiro-R1, 31 de dezembro de 2023

CRISTIANELUCAS D Digitally sigred by CRISTIANE
LUCAS D OLVEIRA
RRERABS3424257

ADRIANO TANCREDQ Assinadn de forma digeal
CAMLOANTONIO ALVES St oo i o ot ALRANG TANCIEDR OLVEIRA r
e FERREIRABI3424207 D pes o1 16104

S @

DE
Py BE CastRO5
ARVALHOA 0474842770 o AT 00 CASTRO-0SS6850874 Dasor. 3 11 154747
Sw 7 o0

Camilo Antorio Alves de Carvalho Adriano Tanaredo de Castro Cristiane Lucas DOliveira Ferreira
Presidentz Tesourzio Contadora
CRG/R) - 24627/0-7
104.748.427-70 055.685.087-47 893.424.297-34
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4.2. DECLARACAO DO CONTADOR

Em conformidade com a resolucdo n° 531, de 27 de abril de 2010 do Conselho Federal de Farmacia, o Setor de Contabilidade é o
responsavel pela elaboracao das Demonstragdes Contabeis, da Prestagdo de Contas e da Proposta Orcamentaria do CRF-RJ, bem
como pelo acompanhamento da execugao orgamentaria, da movimentagao financeira e da composicao patrimonial. O escopo desta
declaracao tem por base as demonstracoes contabeis do Conselho Regional de Farmacia do Rio de Janeiro.

As demonstracées contabeis do CRF-RJ, foram elaboradas em observancia a Lei n° 4.320/1964; as Normas Brasileiras de

Contabilidade Tecnica Aplicada ao Setor Publico (NBCT TSP 16) e ao Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP).
Os demonstrativos podem ser acessados no sitio do CRF-RJ, por meio do endereco:

https://crf-ri.org.br/transparéncia/balancos-contabeis.html

Pelo exposto, declaro que os demonstrativos contabeis deste Conselho, tais como o Balango Orgamentario, Financeiro,

Patrimonial, a Demonstracao das Variacdes Patrimoniais e Demonstracao dos fluxos de Caixa refletem a adequada situacao
orgamentaria, financeira e patrimonial.

Estou ciente das responsabilidades civis e profissionais desta declaracao.

Rio de Janeiro, 06 de margo de 2024.
Cristiane Lucas D’'Oliveira Ferreira
Contadora — CRF-RJ
CRC/RJ 124627/0-7
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https://crf-rj.org.br/transparência/balanços-contábeis.html

4.3. INFORMACOES ACERCA DO SETOR DE CONTABILIDADE

A contabilizacdo dos atos e fatos praticados pelo CRF-RJ é organizada de forma a permitir o acompanhamento da execucao
orgcamentaria, o conhecimento da composi¢cao patrimonial, o levantamento dos balangos gerais, a analise e a interpretagcao dos
resultados econdmicos e financeiros. Compete aos responsaveis pelas atividades contabeis:

| - Manter e aprimorar o plano de contas;
Il - Proceder adequadamente o registro contabil dos atos e fatos da gestao orgamentaria, financeira e patrimonial,

Il - Com base em apuragdes de atos e fatos ilegais ou irregulares, efetuar os registros pertinentes e adotar as providéncias
necessarias a responsabilizacdo do agente, comunicando o fato a autoridade a quem o responsavel esteja subordinado;

IV - Manter e aprimorar sistemas de informacao que permitam realizar a contabilizacao dos atos e fatos de gestao orcamentaria,
financeira e patrimonial, e gerar informagdes gerenciais necessarias a tomada de decisao;

V - Elaborar balancetes, demonstrativos e quaisquer outras pegas contabeis que permitam acompanhar o bom andamento da
gestao;

VI — Elaborar os balancos do Conselho;

VIl - Elaborar a prestacao de contas do Conselho.

Atualmente, o setor contabil/financeiro conta com 2 (dois) contadores, 1 (um) administrador e 3 (trés) agentes administrativos
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4.4, GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

PMSO — E o acrénimo usual em administragdo para significar, no orcamento, a parcela das despesas que responde pelos itens:
Pessoal (P), Material (M), Servigos de terceiros (S) e Outros (O).

PMSO
DESPESAS CORRENTES

R$25.000.000,00

R$20.000.000,00

R$15.000.000,00

R$10.000.000,00

R$5.000.000,00

PESSOAL MATERIAL SERVICOS OUTROS
ORCADO REALIZADO
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4.5. GESTAO PATRIMONIAL E INFRAESTRUTURA

AVALIAGAO DO SEU CUSTO-BENEFICIO E IMPACTO SOBRE OS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Para assegurar plenas condi¢gdes de funcionamento, o CRF-RJ adota estratégias de prevencao contra falhas e problemas que
possam comprometer o andamento das atividades e a seguranca dos usuarios de seu edificio sede.

DESFAZIMENTO DE ATIVOS

Nao houve desfazimento de ativos esse ano.

LOCAGOES DE IMOVEIS E EQUIPAMENTOS

Tivemos um aumento na locacao de imoveis e equipamentos em virtude da inauguracédo da Seccional Nova Iguacu.
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4.6. GESTAO DE CUSTOS

NOSSOS RECURSOS SAO ALOCADOS EM 9 SECCIONAIS, ALEM DA SEDE.

Seccionais

Barra Campo Campos Duque de Nova Nova Niterdi  I[taperuna Cabo Frio
Mansa Grande Caxias Friburgo lguacu

ODespesa
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PRINCIPAIS DESAFIOS E AGOES FUTURAS PARA ALOCAGCAO MAIS EFICIENTE DE RECURSOS E MELHORIA DA
QUALIDADE DOS GASTOS

Para o monitoramento e controle da execucao orgamentaria o Sistema CFF/CRFs utiliza o Plano de Trabalho como ferramenta para
nortear o caminho a ser seguido de forma a cumprir a missao e alcangar 0os seus objetivos, vislumbrando suas principais agdes a
serem realizadas no decorrer dos exercicios. As informacgdes sao alinhadas para que funcionem como instrumentos de programacgao
e controle do planejamento, permitindo que a sua execugao possua uma maior sincronia, para alcance dos objetivos e alinhamento
as normas e regulamentos pertinentes a gestdo orgamentaria e financeira. A apuragao dos custos no ambito do CRF RJ &€ feita por
meio de controle orcamentario.

O CRF RJ adota procedimentos e atos para a reducéo dos custos junto a Administracao, dentre eles: controle e limitagao das diarias
de diretores (Deliberagao 3033/2023 - manteve os valores pagos referentes ao auxilio de representacao, e verbas de jeton e diarias),
frota (através de locagcao dos mesmos, diminuindo assim os gastos manutencao destes imobilizados), e campanhas de cobranga,
visando reduzir a inadimpléncia.
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