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É com imensa satisfação que compartilho o relatório de gestão do Conselho Regional de 

Farmácia do Estado do Rio de Janeiro (CRF/RJ) referente ao ano de 2023. Durante este 

período, enfrentamos desafios significativos, mas também alcançamos conquistas 

notáveis que refletem o compromisso incansável de nossa gestão com a transparência, 

eficiência e excelência em prol da saúde pública e da valorização da classe farmacêutica. 

Gostaria de destacar alguns pontos que ilustram o sucesso de nossos esforços e o 

impacto positivo que alcançamos 

Primeiramente, é com grande satisfação que observamos os resultados tangíveis de 
nossa gestão financeira responsável e transparente. Graças a uma administração 
criteriosa dos recursos, conseguimos manter as contas equilibradas e garantir a 
sustentabilidade financeira do CRF/RJ. Essa solidez financeira é fundamental para o 
cumprimento de nossa missão e para o fortalecimento da confiança da sociedade em 
nosso trabalho. 
 
Além disso, ao longo do ano de 2023, investimos fortemente na capacitação e atualização contínua dos profissionais farmacêuticos. 
Mais de 110 eventos foram realizados, incluindo cursos de capacitação, seminários, lives e o retorno do Congresso Riopharma. 
Este último, reuniu mais de 800 congressistas, foi um marco em nosso calendário de eventos, proporcionando um ambiente 
enriquecedor para o aprendizado, a troca de experiências e o debate de questões relevantes para a prática farmacêutica e para a 
saúde pública. 
 

Destaco também a significativa contribuição dos profissionais farmacêuticos para o Congresso Riopharma, com o envio de mais de 

100 trabalhos científicos. Essa participação ativa e engajada evidencia o comprometimento de nossa classe com a produção e 

disseminação do conhecimento científico, contribuindo para o avanço da Ciência Farmacêutica e da saúde como um todo. 

Além disso, para ampliar nossa comunicação e interação com os profissionais e a sociedade, concentramos nossos esforços nos 

canais digitais. Os resultados foram notáveis, com um alcance impressionante de 1 milhão e 600 mil pessoas apenas no Instagram 

e um expressivo número de visitantes em nosso website, que ultrapassou a marca de 461 mil acessos de usuários, com mais de 
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2.4 milhões de páginas visualizadas. Também fortalecemos o atendimento através dos canais digitais online, principalmente do 

Whatsapp proporcionando rapidez e facilidade para quem busca atendimento no Conselho. 

Em resumo, o ano de 2023 foi marcado por realizações significativas e pelo fortalecimento do CRF/RJ como uma instituição 

comprometida com a excelência, transparência e serviço público de qualidade. Agradeço profundamente a todos nossos 

colaboradores e a sociedade pelo apoio e colaboração ao longo deste período. Juntos, continuaremos trabalhando na melhoria 

contínua de nossos serviços e atendimento em prol da sociedade. 

Atenciosamente, 
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1. VISÃO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO 

1.1. QUEM SOMOS? 

CONSELHO REGIONAL DE FARMÁCIA DO ESTADO DO RIO DE 

JANEIRO CRF/RJ 

 

CNPJ: 33.661.414/0001-10 

Endereço: Rua Afonso Pena, 115 – Tijuca – Rio de Janeiro – RJ 

CEP: 20270-244 
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1.2. VISÃO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO  
 

PRINCIPAIS CANAIS DE COMUNICAÇÃO COM A SOCIEDADE 
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https://crf-rj.org.br/ouvidoria.html
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ESTATÍSTICA POR CATEGORIA DE CHAMADOS ABERTOS AO PÚBLICO EXTERNO 

 CATEGORIA CHAMADOS ABERTOS RESOLVIDOS 

OUVIDORIA (SUGESTÃO) 3 0 3 

OUVIDORIA (DENÚNCIA) 94 2 92 

OUVIDORIA (ELOGIO) 1 0 1 

OUVIDORIA (RECLAMAÇÃO) 80 3 77 

OUVIDORIA (DÚVIDAS) 71 1 70 

TOTAL 249 6 243 
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ESTATÍSTICA POR CATEGORIA DE CHAMADOS REDIRECIONADOS AOS SETORES DO CRF-RJ 

CATEGORIA CHAMADOS RESOLVIDO 

OUVIDORIA (REGISTRO) 94 94 

OUVIDORIA (COORDENAÇÃO DE SECCIONAIS) 177 174 

OUVIDORIA (SECRETARIA) 72 54 

OUVIDORIA (FISCALIZAÇÃO) 56 54 

OUVIDORIA (COBRANÇA PESSOA FÍSICA) 32 32 

OUVIDORIA (DÍVIDA ATIVA) 13 12 

OUVIDORIA (JURÍDICO) 37 10 

OUVIDORIA (TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO) 34 21 

OUVIDORIA (COBRANÇA PESSOA JURÍDICA) 13 13 

OUVIDORIA (FISCALIZAÇÃO DENÚNCIA) 471 461 

TOTAL 999 925 
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TABELA REPRESENTATIVA DE FLUXO DE ATENDIMENTOS EM 
2023 

MESES ATENDIMENTOS 

JAN 2136 

FEV 1693 

MAR 1255 

ABR 996 
MAI 1826 

JUN 2089 

JUL 1964 

AGO 2288 

SET 1761 

OUT 2654 
NOV 2001 

DEZ 1699 

TOTAL 22362 
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FALA-BR 

CATEGORIA ATENDIMENTOS 

DENÚNCIAS 18 

CANAIS DE ATENDIMENTO ATENDIMENTOS RESOLVIDOS 

DIGIDESK 925 

WHATSAPP 22362 

FALA-BR 18 

TOTAL 23305 

https://falabr.cgu.gov.br/
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 Atualização e registro de boletos/ taxas/ anuidades; 
 Atualização de dados cadastrais; 
 Consulta processos, protocolos, inscrições e prazos; 
 Certidões; 
 Informações sobre Baixa de RT e Assunção de RT; 
 Fiscalização/Denúncias (encaminhadas para OUVIDORIA-DENÚNCIA: https://crf-rj.org.br/ouvidoria.html); 
 Parcelamento de Dívida Não Ajuizada e Parcelamento de Dívida Ativa; 
 Transferência para outra Regional/ Transferência para a Regional do RJ; 
 Assuntos diversos: Reconhecimento de Graduação EAD, averbações, isenções, etc. 
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Reclamações e Sugestões dos Requerentes 
 

 Boleto sem registro; 
 Suporte atualizar dados no sistema; 
 Suporte para gerar certidões (Nada Consta/ Regularidade Profissional); 
 Sistema de validação de receituários no site do CREMERJ sem comunicação com o site do CRF-RJ; 
 Transformar os formulários para sua forma editável possibilitando o preenchimento dos mesmos no próprio sistema; 
 Melhorar o acesso ao portal do CRF-RJ, tornar o site mais intuitivo; 
 Retornar com o canal de OPORTUNIDADES para o portal novamente. 

Setores Contatados para Suporte 
 

 Financeiro (Débitos Não Ajuizados - PF e PJ); 
 Dívida Ativa (Pessoa Física e Pessoa Jurídica); 
 TI (Tecnologia da Informação); 
 Secretaria; 
 Protocolo/ Registro; 
 Comunicação; 
 Fiscalização; 
 Superintendência; 
 Diretoria. 

Recursos Utilizados para Mediar Conflitos 
 

 Controlar os prazos e tratar os mesmos com maior celeridade a fim de reduzir o tempo de espera; 
 Mediar a comunicação entre o requerente e os departamentos, facilitando a otimização do serviço; 
 Contatar o requerente quando for conveniente para esclarecer os procedimentos internos de forma clara e objetiva; 
 Melhorar o atendimento, tornando-o humanizado e interativo; 
 Participação da Ouvidoria em palestras institucionais e integrações em instituições de ensino objetivando a orientação a fim 

de levar conhecimento para o usuário e reduzir o número de inconformidades. 
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O CRF-RJ disponibiliza em seu endereço eletrônico (https://crf-rj.org.br/transparencia/) o Portal Transparência, em cumprimento à 

Lei nº 12.527/2011 e aos Acórdãos do Tribunal de Contas da União para uma completa prestação de contas de suas atividades, 

tanto para a sociedade quanto os farmacêuticos. 

No portal o usuário pode acessar as informações e dados sobre o CRF-RJ. Também há acesso ao E-SIC (Serviço de Informação 

ao Cidadão Eletrônico) e ao canal de ouvidoria. O portal atende as diretrizes do e-MAG (Modelo de Acessibilidade em Governo 

Eletrônico), com uso de boas práticas de acessibilidade, para melhor navegação é disponibilizado o Mapa do Site e também há um 

mecanismo de busca interno. 

No topo do portal há um menu destacando os endereços e horários da sede e das seccionais do CRF/RJ, link para o canal de 

ouvidoria, para uma página onde está listado todos os e-mails e telefones (Fale Conosco), um atalho para o site institucional e para 

o portal de autoatendimento. 
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1.3. MODELO DE NEGÓCIOS 

 Exercer e aprimorar a fiscalização da atividade farmacêutica, em benefício da coletividade. 

 

 Valorizar o profissional, promovendo a educação permanente e divulgando a importância da Assistência Farmacêutica 

junto à população e aos gestores de saúde. 

 

 Assegurar e ampliar a inserção do CRF-RJ nos fóruns de discussão de interesse para a saúde coletiva e para a formação 

profissional. 

 

 Aumentar a efetividade e a amplitude de atuação do CRF-RJ em todo o estado, através da descentralização de ações e 

serviços. 

 

 Promover a qualificação contínua dos serviços do CRF-RJ. 

 A ética como princípio maior em todas as ações do CRF-RJ. 

 

 A saúde da população e o respeito à dignidade profissional como objetivos primordiais. 

 

 O respeito à Missão do CRF-RJ e às decisões do Plenário como compromisso institucional. 
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2. RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS 

2.1. RISCOS 
 

Risco AÇÕES DO PODER LEGISLATIVO 

Consequências Melhoria e aumento da Assistência Farmacêutica prestada à População principalmente no 
âmbito do SUS 

Categoria Fiscalização 

Resposta Acompanhamento das atividades legislativas pela comissão parlamentar. 

Tratamento/Mitigação do Risco Implementação de fiscalização com base no perfil da empresa;  

Fiscalização os órgãos públicos dos 92 municípios. 

 

Risco DESPREPARO DOS COLABORADORES COM RELAÇÃO À TECNOLOGIA DA 
INFORMAÇÃO 

Consequências Site instável e roubo de cabos 

Categoria Tecnologia da Informação 

Resposta Orientação aos profissionais sobre a importância de capacitação e treinamentos 

Tratamento/Mitigação do                                  Risco 
 

Investimento em cursos de capacitação para os colaboradores e implementação de novo 
sistema de gerenciamento. 
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Risco FRAUDES E CORRUPÇÃO 

Consequências Impacto na eficiência da gestão 

Categoria Financeiro 

Resposta Auditoria interna para auxiliar a Governança e os órgãos de controle interno (CFF) e externo 
(TCU) 

 

Tratamento/Mitigação do Risco 

Melhoria no controle de processos e sistemas para minimizar os riscos na execução das 

atividades; 

 Penalizar os envolvidos e promover ações de ressarcimento de danos ao erário. 

 

Risco IMPEDIMENTO DA ATUAÇÃO FARMACÊUTICA EM DETERMINADAS ÁREAS 

Consequências Prejuízo para a sociedade 

Categoria Fiscalização 

Resposta Ações conjuntas com órgão de segurança com a DECON) e demais como o PROCON 

Tratamento/Mitigação do Risco Propositura de projetos e ações em defesa do âmbito profissional  
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2.2. VISÃO GERAL DO MODELO DE GESTÃO DE RISCOS E CONTROLES 
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2.3. OPORTUNIDADES 

 

Elaboração de projeto com o objetivo de estabelecer diretrizes e orientações para o tratamento de dados pessoais no âmbito do CRF-RJ, a 

fim de proteger a privacidade dos profissionais de farmácia, das organizações farmacêuticas, empregados, parceiros, fornecedores e 

sociedade visando a gestão de dados pessoais e a gestão de incidentes de Segurança da Informação no ambiente convencional ou de 

tecnologia. 

Processo licitatório para contratação de empresa especializada para consultoria e aquisição de software para gerenciar e conduzir a aplicação 

da LGPD no âmbito do CRF-RJ. 

Ações de orientação aos Conselhos de Farmácia e suas unidades organizacionais quanto à adequação e aplicação da LGPD. 
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3. GOVERNANÇA, ESTRATÉGIA E DESEMPENHO 

3.1.  ESTRUTURA DE GOVERNANÇA E PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO DA ENTIDADE 
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Conselheiros Efetivos 
12 

Seccionais 
09 

Farmacêuticos 
22.419 

Técnicos em Farmácia / Patologia 
11.784 

Estabelecimentos Farmacêuticos 
13.630 

Fiscais 
16 

Colaboradores 
106 
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 Atendimento presencial na sede e nas seccionais. 

 Site Institucional. 

 Portal da Transparência. 

 Ouvidoria. 

 Sistema Eletrônico de Informações ao Cidadão (e-SIC). 

 Sistema de solicitação online de serviços. 

 Boletim informativo enviado por e-mail para os inscritos - também enviado para pessoas e entidades que solicitam receber. 

 Atendimento via telefone (sede, setores e seccionais). 

 Redes Sociais (Facebook, Youtube e Instagram). 

 Atendimento via WhatsApp. 

 Transmissão online das reuniões plenárias. 

 Assessoria de imprensa. 
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3.2. OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DO EXERCÍCIO 

As práticas de governança implementadas no âmbito do CRF-RJ dão o suporte necessário para o alcance dos objetivos 

estratégicos, cujas metas são monitoradas e reavaliadas a cada biênio pelas instâncias internas de governança, visando o 

aprimoramento da estratégia no cumprimento de sua missão institucional e alcance da visão de futuro constantes do mapa 

estratégico. 

Atendimento à missão institucional do Sistema CFF/CRFs, qual seja, “Inovar para o desenvolvimento da profissão farmacêutica, 

zelar pela ética e qualidade na prestação dos serviços, atuando com transparência na proteção do interesse público”. 

Nesse sentido, destacam-se as ações promovidas pelo CRF-RJ: 

 Retorno das reuniões e eventos promovidos pelo CRF-RJ em formato presencial; 

 Retorno das viagens em âmbito de conselheiros, colaboradores e funcionários do CRF-RJ; 

 Cancelamento das atividades em home office;  

 Retorno ao atendimento normal das atividades de registro; 

 Realização de reuniões regimentais por videoconferência; 

 Realização de atividades e eventos virtuais e presenciais de Educação; 
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Assegurar a Farmácia como uma das estratégias de 

desenvolvimento da nação

Assegurar que a sociedade receba produtos e serviços de 

qualidade

SOCIEDADE

Ampliar parcerias 

institucionais

Influenciar os 

processos políticos e 

lesgislativos nacionais

PROCESSOS INTERNOS

Relações com a Sociedade Relações Institucionais

Normatizar o 

exercício das 

atividades 

farmacêuticas

Estabelecer 

sistemática de 

orientação do 

exercício profissional

Garantir uma 

fiscalização eficaz e 

efetiva

Influenciar as 

diretrizes 

educacionais da 

farmácia

Garantir a eficácia da 

comunicação com os 

profissionais de 

farmáica e a 

sociedade

Garantir a sustentabilidade financeira de 

todo o Sistema CFF/CRFs

Adotar as melhores práticas de 

Governança e Gestão

Promover a inovação de processos e 

serviços por meio da melhoria contínua e 

das ferramentas de inteligência artificial

GOVERNANÇA E GESTÃO

Qualificar adequadamente o time 

de gestores e colaboradores 

para suprir as demandas do 

Sistema CFF/CRFs

Implementar políticas de 

valorização para manter o capital 

humano e realização de 

Concurso Público

Adotar um sistema integrado e 

inovador de informação capaz de 

integrar o sistema CFF/CRFs e 

as partes interessadas

Conscientizar, alinhar, direcionar 

e disseminar os objetivos 

estratégicos do Sistema 

CFF/CRFs para atingir os 

resultados espercado

APRENDIZADO E CRESCIMENTO
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3.3. PROGRAMAS E PROJETOS 
 

SERVIÇO DE CONSULTORIA TÉCNICA (SCT) 
 
O Serviço de Consultoria Técnica (SCT) em 2023 contou com dois funcionários (1 farmacêutica e 1 agente administrativo) e a partir 

de julho de 2023, a equipe recebeu 1 estagiária acadêmica de graduação em Farmácia. 

 

As atividades desenvolvidas no SCT dizem respeito a Suporte Técnico, Eventos, Grupos Técnicos de Trabalho (GTTs), além de 

atuar como secretaria da Comissão Assessora de Educação Farmacêutica (CAEF-RJ). 

 

E em 2023, o Serviço de Consultoria Técnica (SCT) também integrou: 
 

 Comissão Organizadora do 11º Congresso RIOPHARMA de Ciências Farmacêuticas 2023 (Portaria 1633/2022, Portaria    
1683/2023, Portaria 1712/2023; 

 Equipe de Apoio a Pregão (Portaria 1458/2022, Portaria 1498/2022, Portaria 1632/2022); 

 Comissão de Seleção do Chamamento Público 01/2022 para credenciamento de administradoras de planos de saúde aos 
farmacêuticos e técnicos inscritos no CRF-RJ (Portaria 1469/2022); 

 Comissão de Análise do Chamamento Público 05/2022 para credenciamento de interessados a receber doações de bens móveis 
fornecidas por participantes nos eventos do CRF-RJ (Portaria 1613/2022; Portaria 1620/2022); 

 Comissão de Análise do Chamamento Público 06/2022 para credenciamento de interessados em parceria para o PAF/RJ 
Programa de Assistência Farmacêutica do CRF-RJ (Portaria 1618/2022). 

 

 
 

Suporte Técnico 

 

Em 2023 o Serviço de Consultoria Técnica analisou requerimentos emitindo 1.274 pareceres, em média 106 por mês. 
 

Este indicador mostra o número de pareceres gerados pelo Suporte Técnico por tipo de assunto examinado 
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jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Total Média %

Habilitação RT Homeopatia 13 20 26 18 12 15 10 30 4 4 16 8 176 15 14

Especialização 12 44 29 45 45 48 39 43 27 18 45 33 428 36 34

Mestrado/Doutorado 0 3 1 6 13 2 1 3 6 3 8 5 51 4 4

Auriculoterapia/ 

auriculoacupuntura
0 0 1 0 0 0 2 0 0 0 1 0 4 0 0

Floralterapia 0 0 1 0 1 0 1 0 0 1 0 0 4 0 0

Hipnoterapia 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0

Oncologia 2 9 4 12 4 13 7 13 5 6 8 8 91 8 7

Ozonioterapia 1 0 2 0 2 0 1 3 1 1 1 8 20 2 2

PICS 0 0 0 3 0 0 2 0 0 1 0 0 6 1 0

Radiofarmácia 0 1 0 0 0 4 1 0 0 0 0 0 6 1 0

Saúde Estética 0 12 5 20 14 19 9 25 7 7 22 9 149 12 12

Tricologia 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

Vacinação 2 12 8 15 19 36 28 40 12 10 35 19 236 20 19

Assuntos diversos 3 8 4 1 15 16 5 13 8 5 13 9 100 8 8

Total 33 109 83 120 125 153 106 170 70 57 149 99 1274 106 100

2023
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Habilitação RT 
Homeopatia; 176; 

14%

Especialização; 428; 
34%

Mestrado/Doutorado; 51; 4%

Auriculoterapia/ auriculoacupuntura; 4; 0%

Floralterapia; 4; 0%

Hipnoterapia; 2; 0%

Oncologia; 91; 7%

Ozonioterapia; 20; 2%

PICS; 6; 0%

Radiofarmácia; 6; 0%

Saúde Estética; 149; 12%

Tricologia; 1; 0%

Vacinação; 236; 19%

Assuntos diversos; 
100; 8%

Suporte Técnico - tipos de assuntos examinados, janeiro a dezembro 2023
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Comissão Assessora de Educação Farmacêutica (CAEF-RJ) 
 

Segundo o Regulamento Interno da CAEF-RJ (Deliberação CRF-RJ 1862/2018), o SCT atua como secretaria da Comissão. 
 

A CAEF-RJ realizou 8 reuniões ordinárias em 2023. As Atas das reuniões são divulgadas no portal da transparência do CRF-RJ 

em https://crf-rj.org.br/transparencia/ata-comissao-assessora-de-educacao-farmaceutica.html  
 
 

Grupos Técnicos de Trabalho (GTTs) 
 

Em 2023 o CRF-RJ constituiu 18 Grupos Técnicos de Trabalho, com caráter temporário, e atribuição de assessorar a Diretoria em 

assuntos profissionais que exijam conhecimentos técnicos específicos. 
 

A composição dos Grupos é divulgada em https://crf-rj.org.br/transparencia/camaras-tecnicas.html 

 

  Grupo Técnico de Trabalho (GTT)  Grupo Técnico de Trabalho (GTT) 

1 Análises Clínicas 11 LGBTQIA+ 

2 Assistência Farmacêutica no SUS 12 Meio Ambiente, Saúde e Segurança 

3 Cannabis 13 Mulher Farmacêutica 

4 Distribuição, Importação e Exportação 14 Oncologia 

5 Estética 15 Ozonioterapia 

6 Farmácia Clínica 16 Práticas Integrativas e Complementares (PICS) 

7 Farmácia Comunitária 17 Prescrição Farmacêutica 

8 Farmácia Magistral Alopática e 
Homeopática 

18 Radiofarmácia 

9 Farmácia Militar   

10 Hospitalar e Qualidade   

 

Eventos 
 

Em 2023, o CRF-RJ realizou 102 eventos para atualização e capacitação dos profissionais farmacêuticos, totalizando 1.762 participantes. 
 

Programa Qualipharma – iniciado em janeiro/2023, foram realizados 89 cursos, abrangendo 53 temas e totalizando 6820 

participantes, dos quais 99,7% (6798) cumpriram os requisitos necessários para certificação. 

https://crf-rj.org.br/transparencia/ata-comissao-assessora-de-educacao-farmaceutica.html
https://crf-rj.org.br/transparencia/camaras-tecnicas.html
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Antivirais de importância clínica
Aplicação de Medicamentos Injetáveis

Aromaterapia
Aspectos críticos da cadeia farmacêutica: fabricação,…

Aspectos Sanitários do Comércio Varejista de…
Atuação do Farmacêutico em Transportadoras

Atuação do Farmacêutico na Judicialização
Atuação do Farmacêutico na Manipulação Veterinária

Atuação do Farmacêutico na Pediatria - Autismo
Atualização em Vacinas

Biologia Molecular
Biossegurança e o farmacêutico esteta

Cannabis Medicinal
Citologia Clínica

Consultório Farmacêutico
Cosmetologia

Cuidado Farmacêutico no Paciente Idoso - Demências
Diluição de Medicamentos e Tempo de Estabilidade

Farmácia Clínica
Farmácia Clínica no Climatério

Farmácia Clínica no Paciente Diabético
Farmácia Clínica no Paciente Hipertenso

Farmacologia dos Anabolizantes na Performance Esportiva
Fiscalização no Controle de Qualidade de Produtos…

Fitoterapia Clínica - Obesidade
Fitoterapia Clínica - Transtornos Mentais

Gestão da Assistência Farmacêutica no SUS
Harmonização Facial

Hemoterapia
Hipnoterapia

Implantação de Farmácias Vivas no SUS
Interações Medicamentosas

Interpretação de Exames Laboratoriais
O papel do farmacêutico na condução de ensaios clínicos
Ozonioterapia - Habilitação em Ozonioterapia: Básico ao…

Perícia Judicial
PICS no SUS

Portaria 344/98
Prescrição de Cosméticos
Prescrição Farmacêutica

Prescrição Farmacêutica no Paciente Idoso
Prescrição de Nutracêuticos na Prática Clínica

Primeiros Socorros
Protocolos de medicamentos de Urgência e Emergência

Semiologia Farmacêutica
Semiologia na Estética

Serviços Farmacêuticos
Telefarmácia

Terapia Floral
Testes em Farmácias
Toxicologia Forense

Tricologia
Urinálise

Certificação QUALIPHARMA por Curso (janeiro a dezembro 2023)
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O CRF-RJ também realizou os seguintes eventos em 2023: 
 
11º Congresso RIOPHARMA de Ciências Farmacêuticas 
 
Nos dias 28 e 29 de setembro de 2023, o 11º RIOPHARMA, com o tema Educação, Ciência e Tecnologia, foi realizado no Rio de 
Janeiro/ RJ (Centro de Convenções Hotel Prodigy Santos Dumont), com carga horária total de 21 horas. 
 

Com a participação de 925 congressistas, dos quais 50 atuaram como palestrantes na programação científica, que consistiu de 41 
sessões. 
 

Foram submetidos ao congresso 105 trabalhos científicos, sendo 90 aceitos e aprovados, dos quais 51 foram selecionados para 
apresentação em banner digital durante o congresso. Três trabalhos científicos foram destacados com o Prêmio Riopharma (1º, 2º 
e 3º lugares). 
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Evento sobre Fiscalização 
 
1) I Webinário da Fiscalização (online). 
 
Eventos da área Jurídica 
 
1) Encontro Jurídico dos Conselhos Regionais e Federal de Farmácia (presencial). 
2) Palestra sobre Direito Penal (presencial). 
 
Eventos dos Grupos Técnicos 
 
1) I Simpósio do Grupo Técnico de Trabalho de Práticas Integrativas e Complementares em Saúde (online). 
2) Simpósio Farmácia em Oncologia: novos desafios para o futuro (presencial). 
3) 3º Simpósio de Farmácia Estética (presencial). 
4) 2º Simpósio sobre Práticas Integrativas e Complementares (PICS) (presencial). 

 
 
Cinco outros eventos realizados. 
 
1) Ação social em comemoração ao 20 de janeiro Dia do Farmacêutico (presencial). 
2) Serviço de Vacinação por Farmacêuticos –- 3 turmas do módulo presencial (prático) do curso do Conselho Federal de Farmácia 

foram realizadas na cidade do Rio de Janeiro/ RJ com o apoio do CRF-RJ. 
3) Simpósio de Análises Clinicas, realizado no IBEX (presencial). 
 
  



 

39 

 
 

3.4. ALOCAÇÃO DE RECURSOS 
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RESULTADOS DA ÁREA FIM – QUANTIDADES 
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3.5. GESTÃO DE PESSOAS 
 

 

Membros de Poder e Agentes Políticos 

Exercício Funcionários Ativos Funcionários Inativos Pensionistas Total 

2022  R$          1.448.384,20  0 0  R$          1.448.384,20  

2023  R$              177.870,00  0 0  R$              177.870,00  
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Servidores de Carreira Vinculados ao Órgão da Unidade 

Exercício Funcionários Ativos Funcionários Inativos Pensionistas Total 

2022  R$          8.861.762,12  0 0  R$          8.861.762,12  

2023  R$          9.406.860,51  0 0  R$          9.406.860,51  

 
 

Servidores Sem Vínculo com a Administração Pública (exceto temporários) 

Exercício Funcionários Ativos Funcionários Inativos Pensionistas Total 

2022  R$              267.978,35  0 0  R$              267.978,35  

2023  R$              278.796,41  0 0  R$              278.796,41  

 

Servidores com Contrato Temporário 

Exercício Funcionários Ativos Funcionários Inativos Pensionistas Total 

2022  R$          1.082.213,03  0 0  R$          1.082.213,03  

2023  R$          1.721.771,77  0 0  R$          1.721.771,77  
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3.6. GESTÃO DE LICITAÇÕES E CONTRATOS 
 

Para as contratações de 2023, o CRF-RJ se fundamentou nas seguintes diretrizes estratégicas: 

1. Retorno ao trabalho presencial na Sede e Seccionais do CRF/RJ;   

2. Manutenção da operação da sede e seccionais, provendo a infraestrutura necessária para que este órgão cumprisse a sua 

missão como conselho de fiscalização da classe; 

3.  Foco nas renovações de contrato e nos processos de compra/licitação com obrigatoriedade de licitação sob a luz da Lei 8666/93; 

4. Treinamento das equipes de compras/ licitação e gestão/fiscalização de contratos para a implantação da nova lei de licitação 

14133/2021, uma vez que a lei 8666/93 encerra sua vigência em 31/12/2023;  

5. Dar continuidade, na medida da disponibilidade de recursos humanos no setor, nas adequações à nova Lei de licitações 

14.133/2021; 
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4. INFORMAÇÕES ORÇAMENTÁRIAS, FINANCEIRAS E CONTÁBEIS 

4.1. DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS  
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Lei nº 4.320/64 – Art. 105 

O B.P. Demonstrará: 

I. Ativo Financeiro; 

II. Ativo Permanente; 

III. Passivo Financeiro; 

IV. Passivo Permanente; 

V.  

VI.  
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4.2. DECLARAÇÃO DO CONTADOR 
 

 

 

https://crf-rj.org.br/transparência/balanços-contábeis.html
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4.3. INFORMAÇÕES ACERCA DO SETOR DE CONTABILIDADE 
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4.4. GESTÃO ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA 
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4.5. GESTÃO PATRIMONIAL E INFRAESTRUTURA 
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4.6. GESTÃO DE CUSTOS 
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